




В.Радаев

О РОЛИ НАСИЛИЯ В РОССИЙСКИХ 

ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЯХ
Вводные замечания
Каждому из нас несомненно известно о практиках принуждения и насилия в российских хозяйственных отношениях. Экономист считает эти практики вредным наростом, мешающим развитию «нормальной экономики», и не относит их к предмету своих исследований. Предпочитает оставлять эти «грязные дела» криминологам, сохранив чистоту экономических моделей. Но так ли инородны для нас проблемы насилия? Ведь принудительные меры давно стали неотъемлемой частью хозяйственных действий.

В субъектах насилия сегодня недостатка нет. В течение последнего десятилетия резко разрослись многочисленные профессиональные силовые группы - государственные и негосударственные, легальные и криминальные. Они «рвутся в бой», отыскивая в сферах бизнеса и источники материальной подпитки, и новые поля для деятельности. Однако связывать широту насильственных мер только с внешним давлением на экономику со стороны силовых структур и, тем более, сваливать дело на криминальный мир, который навязывает «честным предпринимателям» свои условия игры, было бы неверно. Рынок услуг деловой безопасности не развивался бы столь успешно, если бы не существовало спроса на силовые услуги. Для многих это стало внутренним элементом хозяйственной жизни. О применении силовых методов и об институциональном оформлении насилия и пойдет далее речь
.

Какие же функции выполняет внеэкономическое принуждение в повседневной хозяйственной жизни? Какие хозяйственные институты формируются в среде, насыщенной силовыми методами? В условиях, когда предприниматель сталкивается с высокими риском несоблюдения деловых обязательств своими контрагентами, когда государство и общественные организации в качестве «третьих лиц» не предоставляют ему эффективной защиты, особое значение принимают «горизонтальные» формы контроля за выработкой соглашений и выполнением принятых обязательств, вырабатываемые непосредственными участниками хозяйственных операций. И немаловажным элементом защиты прав собственности и собственных интересов становятся принудительные санкции, в том числе связанные с прямыми угрозами силового воздействия и его фактическим применением. 

При обсуждении проблем современной России зачастую утверждается, что вокруг царствует этика «дикого рынка». Экономика представляется вненормативным полем, на котором разгуливают ветры безудержного эгоизма. Мы постараемся показать, что подобное представление является упрощенным. Торжество эгоизма даже в своих предельных формах не означает полного отсутствия доверия между контрагентами (без него хозяйственные отношения в принципе невозможны). Напротив, существование практик частого несоблюдения обязательств форсирует ускоренную выработку предпринимателями предохраняющих норм делового взаимодействия. Другое дело, что этика бизнеса здесь формируется специфическим образом. Она опирается преимущественно не на устойчивые традиции или кристаллизованное ценностное ядро, не на веру в правильность своего поведения или ожидание воздаяния за заслуги. Консолидация норм отталкивается от текущих практик борьбы с угрозой насилия
. Вот как выразил это один из опрошенных нами предпринимателей: “Невыполнение обязательств - может быть, именно это привело всех к более жесткому соблюдению договорных условий” (руководитель фирмы по поставкам топлива). При этом если в западных странах доверие к партнеру во многом выступает закономерным подкреплением и развитием формального контракта, то в сегодняшней России доверие произрастает в первую очередь из лона неформальных отношений.

В предлагаемой работе мы остановимся прежде всего на следующих вопросах:

· Насколько распространено применение силы в деловых отношениях?

· Ослабляются ли криминальные составляющие российского бизнеса?

· Какие факторы преобразуют действия силовых группировок на «черных» и «серых» рынках?

· Как эволюционирует деятельность силовых структур?

Основные источники данных. Основная база данных сформирована в ходе двух опросов предпринимателей, проведенных в 1997-1998 гг.
. Первый опрос включал стандартизованное анкетное обследование руководителей предприятий из 21 региона России, проведенное в ноябре-декабре 1997 г. Всего собрано 227 заполненных анкет. Второй опрос включал серию углубленных интервью с последующей распечаткой и анализом текстов. Всего осенью 1997 - зимой 1998 гг. были взяты интервью у 96 респондентов, большинство из которых являются руководителями негосударственных предприятий (первыми лицами). В обоих случаях речь идет о руководителях официально зарегистрированных предприятий.

Дополнительные источники данных. Мы имеем возможности сопоставлять полученные данные с результатами предыдущих опросов. К ним прежде всего относятся:

· большая серия интервью с российскими предпринимателями, проведенная под руководством И.М.Бунина в 1993 г.
 27 предпринимателей стали нашими респондентами повторно спустя четыре года;
· стандартизованный опрос московских предпринимателей, проведенных под руководством автора в Институте экономики РАН в 1993 г.;
· стандартизованный опрос на Первом Всероссийском Конгрессе представителей малых предприятий, проведенный при участии автора под эгидой Торгово-промышленной палаты РФ в 1996 г.

Первоначальные проблемы с рэкетом
О проблемах, связанных с рэкетирами, в последнее десятилетие говорилось очень много. Утверждалось даже, что чуть ли не все коммерческие структуры (или, по крайней мере, до 70 % из них) вынуждены платить дань криминальным группировкам. Насколько подобные практики в действительности распространены? 

Мы начали с вопроса о том, входит ли проблема насилия в число наиболее серьезных проблем, которые вынуждены были решать предприниматели, начиная собственное дело. Выяснено, что в этом списке столкновения с рэкетирами оказываются скорее на втором плане. Тем не менее, в ходе нашего опроса каждый седьмой (15 %) подобные проблемы отметил. Среди них мы в первую очередь находим руководителей предприятий розничной торговли, общественного питания и бытового обслуживания (26 %), которые оперируют наличными деньгами и находятся на виду у публики. Разумеется, к ним в первую очередь и обращались с настойчивыми предложениями о предоставлении «крыши». В меньшей степени это коснулось предприятий в сферах науки, медицины, культуры (9 %) и финансах (6 %). По остальным отраслям показатели близки к среднему уровню.

Важное наблюдение состоит в том, что в относительно большей степени «наездам» в начальный период своей предпринимательской деятельности подвергались руководители, у которых он совпал с периодом первой предпринимательской волны - в 1989-1991 гг. (более 20 %). Не исключено, что именно этот период «спонтанной приватизации» и был короткой эпохой расцвета неупорядоченного рэкета. Это не означает, что впоследствии он сошел со сцены. Просто изменились и упорядочились формы силового воздействия.

Итак, повальной подверженности рэкетирским «наездам» не наблюдалось. Хотя конечно, приведенные данные сами по себе не могут охарактеризовать масштаб интересующего нас явления. Одна из причин заключается в том, что рэкет - наиболее примитивная форма силового криминального воздействия, которая ассоциируется с приходом «мальчиков» для сбора регулярной дани с мелких предпринимателей. В дальнейшем мы увидим, что криминализация бизнеса - явление намного более сложное. 

Распространенность силовых методов
Теперь посмотрим, насколько распространены силовые вымогательства в хозяйственной деятельности в целом. Давая общую оценку ситуации в российском бизнесе, четыре пятых опрошенных предпринимателей считают, что данное явление имеет место (79 %), в том числе каждый шестой (17 %) уверен, что силовые методы применяются часто (не наблюдают их вообще - 21 %) (см. таблицу 1)
.

Впрочем, что касается личного опыта предпринимателей, то он в данном отношении значительно скромнее. Лично сталкиваются с угрозами и силовыми методами 42 % руководителей, т.е. почти вдвое меньше, чем при оценках общей ситуации, а часто становятся объектом вымогательств только 3 %, т.е. в 5-6 раз меньше общих оценок. Более же половины (58 %), судя по ответам, не сталкиваются с этим явлением вовсе
. Мы вынуждены заключить, что во многом мнение о тотальной криминализованности российского бизнеса является продуктом «накачки» средств массовой информации, которые, в отличие, например, от случая с коррупцией, серьезно преувеличивают масштабы явления.

В оценке динамики применения насилия предпринимателями также проявлен относительный оптимизм. Только 14 % руководителей считают, что угрозы и силовые вымогательства за последние 2-3 года участились. Почти каждый третий уверен, что они стали реже (30 %) (остались неизменными - 56 %). Оптимизм прослеживается и в оценках возможности избавиться от насилия в деловых отношениях. Не считают это возможным в нынешних условиях только 8 % предпринимателей. Более половины (58 %) уверены в возможности отказа от силовых методов, а каждый третий думает, что это возможно с трудом (34 %)
 (см. таблицу 1). 

Таблица 1. Оценки масштабов и динамики насилия в российском бизнесе (в процентах по строке) 

	
	Часто 
	Иногда
	Никогда

	Как часто применяются угрозы и силовые вымогательства в российском бизнесе
	17
	62
	21

	
	Часто 
	Иногда
	Никогда

	Как часто приходится самим сталкиваться с угрозами и силовыми вымогательствами
	3
	39
	58

	
	Стали чаще
	Без изменений
	Стали реже

	Как изменилась ситуация с угрозами и силовыми вымогательствами за последние 2-3 года
	14
	56
	30

	
	Нет
	С трудом
	Да

	Возможна ли сегодня успешная деятельность без угроз и силовых вымогательств 
	8
	34
	58


Какие факторы лежат в основе наличия или отсутствия силовых вымогательств? Те, кто страдал от рэкетирских «наездов» при создании предприятий, не могут освободиться от внешних силовых воздействий и по сей день. Три четверти руководителей, имевших подобный печальный опыт в начале деятельности, и сегодня имеют «удовольствие» сталкиваться с угрозами и силовыми вымогательствами (в том числе, часто - 12,5 %). Среди тех, кому ранее посчастливилось избежать рэкетирских притеснений, сегодня только 36,5 % испытывают силовое давление (в том числе, часто - менее одного процента). Очевидно, после попадания предприятия в определенную нишу, отличающуюся повышенной или пониженной степенью криминализации, происходит его закрепление в этой нише, отношения приобретают инерционный характер.

Известно, что представители силовых структур часто возникают у дверей после того, как предприятие «открылось» широкой публике, т.е. начало себя рекламировать. Гипотеза о связи издержек на рекламу своей деятельности и опыта столкновений с организованным насилием нашла определенное подтверждение в полученных нами данных. Чем чаще предприятия указывают на наличие рекламных затрат, тем с большей вероятностью у них имеется опыт знакомства с силовыми воздействиями в хозяйственных отношениях (см. таблицу 2). Не случайно тем, кто желает избежать подобного неприятного опыта, нередко советуют вести себя «тихо». 

Таблица 2. Личный опыт столкновений предпринимателей с силовыми методами и издержки предприятия на рекламу (в процентах по столбцам) 

	Сталкиваются с 
	Издержки на рекламу

	силовыми методами
	Значительные
	Незначительные
	Отсутствуют

	Часто
	3
	4
	3

	Иногда
	48.5
	38
	23

	Никогда
	48.5
	58
	74

	Всего
	100
	100
	100


Впрочем, в некоторых сферах деятельности этому совету следовать трудно, по крайней мере без серьезного ущерба для дела. В том числе и по этой причине чаще встречаются попытки силового давления в таких сферах как оптовая и розничная торговля, общественное питание и бытовое обслуживание, финансы и обеспечение функционирования рынка. Реже их можно встретить в сферах промышленности, науки, медицины и культуры. Размеры и тип предприятия, судя по данным, не настолько важны. Хотя руководители предприятий с той или иной долей государственной собственности в данном случае критичнее относятся к состоянию предпринимательской среды. В целом насилие концентрируется там, где быстрее оборачиваются средства и проще характер хозяйственных операций (сложность и непрозрачность операций затрудняют применение силы, взывающей к простым решениям).

Далее, чуть чаще на силовые притеснения жалуются более образованные руководители, организаторы и собственники своих предприятий. Те, кто имеет опыт создания собственного дела, более мрачно смотрят на перспективы избавления от применения силы в деловых отношениях. Более критичны в оценках состояния российского бизнеса московские руководители. Однако при сопоставлении личного опыта столкновений с силовыми методами москвичи на общем фоне уже не сильно выделяются.

Несколько хуже выглядит ситуация с точки зрения тех, кто вступал в руководящие должности в 1989-1991 гг. (мы уже отмечали этот переломный момент). Но более важное наблюдение состоит в другом: чем меньше стаж руководства данным предприятием, тем благополучнее обстоят дела. Иными словами, “новичкам” в данном отношении жить полегче. И это можно рассматривать как довод в пользу позитивных изменений в деловой среде (см. таблицу 3).

Таблица 3. Столкновения с силовыми методами и опыт руководства данным предприятием (в процентах по столбцам) 

	Столкновения с  угрозами 
	Год начала руководства данным предприятием
	
	
	

	и силовыми вымогательствами
	до 1989 
	1989-1991
	1992-1995
	1996-1997

	Часто
	0
	7
	4
	1

	Иногда
	57
	52
	37
	33

	Никогда
	43
	41
	59
	66

	Всего
	100
	100
	100
	100


Оценка возможностей успешной деятельности без угроз и силовых вымогательств связана со степенью законопослушности руководителей. Чем выше оценивается риск нарушения закона (и, тем самым, чем больше уважается закон), тем вероятнее кажется возможность устранить силовые воздействия из деловой жизни (см. таблицу 4).

Таблица 4. Оценки возможности успешной деятельности без взяток и степени риска при систематическом нарушении законодательства (в процентах по строке)

	Степень риска при 
	Возможность не применять силовые методы
	

	нарушении законодательства
	Невозможно
	Возможно с трудом
	Возможно
	Всего

	Высокий риск
	9
	28
	63
	100

	Не очень высокий риск
	4
	40
	56
	100

	Отсутствие риска
	15
	54
	31
	100


Теперь рассмотрим некоторые последствия силовых воздействий для предпринимателя..
Издержки силового давления
Угрозы и фактическое применение силовых методов сопряжены не только с неприятностями и переживаниями, но и с неизбежными дополнительными (трансакционными) издержками. Каковы их масштабы? Добровольно-принудительная «крыша» может обойтись предпринимателю в 10-15 % доходов, но сумма легко может доходить и до одной трети этих доходов. Так, выплачиваемая доля серьезно возрастает, если в дополнение к обеспечению безопасности (читай: недопущению других силовых группировок), силовые структуры вкладывают в дело свой капитал.

Профессиональные силовые группы широко используются для выяснения отношений с недобросовестными и необязательными партнерами и клиентами. Самой популярной услугой здесь является выбивание долгов. Цена силовых услуг достаточно высока. Утверждают, что привлечение уголовной "братвы" обходится в половину возвращаемой суммы, легальные охранные агентства берут от 15 до 40% 
.

Посмотрим на издержки безопасности, используя наши опросные данные. О наличии специальных расходов на охрану бизнеса заявили более половины руководителей (53 %), две трети из них (36 %) считают эти издержки незначительными для своего предприятия, а одна треть (18 %) рассматривают их как значительные. Расходы на охрану и безопасность закономерным образом связаны с частотой столкновения предприятия с демонстрацией силы. Более половины (52 %) тех, кто не испытывает силового давления в своей хозяйственной деятельности, не тратит деньги и на охрану. При появлении же случаев угроз и вымогательств доля тех, кто может экономить на таких издержках, стремительно падает (см. таблицу 5).

Таблица 5. Личный опыт столкновений предпринимателей с угрозой насилия и издержки предприятия на охрану и безопасность бизнеса (в процентах по столбцам)
	Издержки на охрану и
	Опыт столкновений с угрозами и вымогательствами 

	безопасность бизнеса
	Часто
	Иногда
	Никогда

	Значительные
	14
	28
	12

	Незначительные
	57
	37
	36

	Отсутствуют
	29
	35
	52

	Всего
	100
	100
	100


Мы уже упоминали о том, что недавно созданные (или недавно приватизированные) предприятия реже сталкиваются с проблемами угроз и силовых вымогательств. Интересно, что с относительным размером издержек на охрану бизнеса дело обстоит противоположным образом: чем новее предприятие, тем чаще имеются эти издержки. На самых «старых» предприятиях, образованных до 1991 г., значительные расходы такого рода встречаются без малого в три раза реже и отсутствуют в полтора раза чаще, по сравнению с предприятиями «последнего выпуска» (1996-1997 гг.) (см. таблицу 6). Видимо, относительное благополучие «новичков» построено не на удаче, а на тщательной подготовке к возможной самообороне. Расходы на защиту бизнеса становятся неотъемлемой частью затрат предприятия и нацеливаются на предотвращение силового давления.

Таблица 6. Издержки на охрану бизнеса и время создания предприятия (в процентах по столбцам) 

	Издержки на охрану и
	Годы создания предприятия
	                         
	
	

	безопасность бизнеса
	до 1991 
	1992-1993
	1994-1995
	1996-1997

	Значительные
	10
	15
	18
	27

	Незначительные
	37
	36
	36
	36

	Отсутствуют
	53
	49
	46
	37

	Всего
	100
	100
	100
	100


Значительные издержки на безопасность чаще встречаются на предприятиях оптовой и розничной торговли,  общественного питания и бытового обслуживания, финансов и обеспечения функционирования рынка, т.е. в сферах, более подверженных силовому давлению. 
Издержки на безопасность бизнеса тесно связаны с другого рода издержками - на рекламу своей деятельности. При отсутствии «засвечивания» через рекламу, более двух третей (69 %) руководителей могут не заботиться о средствах на охрану бизнеса. Если же рекламные издержки достигают сколь-либо значительной величины, такую «роскошь» как отсутствие затрат на безопасность могут себе позволить менее одной трети (31 %) (см. таблицу 7).

Таблица 7. Издержки предприятия на безопасность бизнеса и на рекламирование собственной деятельности (в процентах по столбцам) 
	Издержки на охрану и
	Издержки на рекламу

	безопасность бизнеса
	Значительные
	Незначительные
	Отсутствуют

	Значительные
	36
	11
	2

	Незначительные
	33
	40
	29

	Отсутствуют
	31
	49
	69

	Всего
	100
	100
	100


Предпочтение силовых методов и реакция на их применение 

Как предприниматели реагируют на факты насилия? Мы спросили о том, как чаще всего поступают предприниматели в соответствующей сфере деятельности в случае столкновения с угрозами и силовыми вымогательствами. Ответы распределились следующим образом: 

· предпочитают обходиться собственными силами 
- 34 %; 

· обратятся в милицию 




- 13 %; 

· обратятся к зарегистрированных охранных агентств 
- 8 %; 

· обратятся к криминальным группировкам 

- 15 %; 
· затруднились ответить 




- 30 %.

Кто предпочитает справляться своими силами? Те, кто чаще сталкивается с силовым давлением (за внешней помощью тут «не набегаешься») и в то же время те, кто относительно оптимистично смотрит на возможность избавления от него; руководителè активного среднего возраста (вероятно, у них выше способность к противостоянию); главы приватизированных предприятий; не начинавших собственное дело; не испытавшие давления рэкетирского пресса в начале деятельности; среди них относительно больше женщин; по сферам деятельности несколько выделяются строительство и транспорт.

Кто предпочитает пойти в милицию? Здесь больше руководителей крупных предприятий; структур с долей государственной собственности; тех, кто часто сталкивается с угрозами и вымогательствами. Более высоки также доли мужчин и молодых руководителей.

К услугам охранных агентств обратятся скорее всего руководители более новых, малых и негосударственных предприятий, а также те, кто готов тратить более значительные средства на охрану и безопасность бизнеса. Здесь больше москвичей (им легче получить подобные услуги); руководителей среднего возраста; мужчин. С точки зрения сфер деятельности выделяется финансовая.

Особое внимание привлекает группа, не чурающаяся связей с «братвой». Здесь сильна связь с прошлым опытом - речь идет о предприятиях, изначально попавших в сферу влияния рэкетиров. Столкнувшись первоначально с силовым давлением, они чаще других считают невозможным от него избавиться (или выпутаться) и вынуждены тратить больше средств на поддержание защитных порядков. Чаще встречаются: руководители малых предприятий; работающие в сферах оптовой и розничной торговли, общепита и сферы услуг; не входящие ни в какие предпринимательские объединения; не усматривающие особого риска в нарушении «неудобных» законов. Повышенная доля этих руководителей начинали предпринимательскую деятельность в первую, «кооперативную» волну; многие являются собственниками и организаторами предприятий.

Важно не забыть и тех, кто воздержался от определенного ответа. Среди них немало пессимистов, уверенных, что применение силовых методов нарастает, а избавиться от них невозможно. Но основу группы составляют те, кто, видимо, не имеет личного опыта столкновений с вымогателями, а также проявляют относительное уважение к закону. Это представители промышленности, науки, медицины, и культуры, руководители более крупных и более старых предприятий. Порою считают, что подобных щекотливых вопросов избегают именно те, кому есть что скрывать. В нашем случае для такого вывода нет оснований. В тех группах, где насилие встречается чаще, определенность ответа на данный вопрос заметно выше.

Мы ставили и вопрос о том, в какой степени предприниматели сами тяготеют к насилию в проблемных ситуациях? В случае обмана со стороны партнера склонны к применению силы, судя по ответам, 11 % руководителей, в то время как две трети попытаются решить дело путем неформальных уговоров
. То, что речь идет не об отвлеченных суждениях, можно проследить по данным таблицы 8, где представлены связи предпринимательских установок с расходами на охрану и безопасность их собственного бизнеса.

Таблица 8. Отношение предпринимателей к применению силы и расходы на охрану и безопасность бизнеса (в процентах по столбцам).

	
	Расходы на охрану и безопасность

	
	Значительные
	Незначительные
	Отсутствуют

	Реакция на применение силы
	
	
	

	Обойдутся своими силами
	33
	42
	28

	Обратятся в милицию
	10
	13
	15

	Обратятся в охранные агентства
	15
	11
	4

	Обратятся к криминальным группировкам
	31
	13
	11

	Затруднились ответить
	10
	21
	42

	Реакция на обман
	
	
	

	Используют силу
	28
	11
	4

	Используют уговоры 
	44
	65
	51


Мы можем заключить, что несмотря на определенную щекотливость заданных вопросов, основные индикаторы степени вовлеченности в силовые взаимодействия оказываются связанными между собой.

Динамика криминальных отношений
Анализируя количественные данные, мы уже получили ряд свидетельств в пользу сокращения зоны применения силовых методов в российском бизнесе. Данные интервью говорят об этом еще более обстоятельно и красноречиво
. Начало 90-х годов вспоминается с легким ужасом как время неупорядоченного рэкетирства:

“В 1991 г. это было действительно страшно. Страшно было отдавать свое имя в название фирмы, потому что было очень много людей, которые охотились за теми, кто имеет свой расчетный счет в банке” (руководитель аудиторской фирмы).

Несмотря на непродолжительный срок с тех пор многое изменилось. В оптимистическом варианте ситуация выглядит так:

“У нас до 1994 г. ... я не знаю ни одного предприятия, ни одного маленького бизнеса, который бы не платил дань. Это вообще тотальное было явление... Это уходит все. Понятие крыша уже неактуально. И мне просто жаль тех, кто до сих пор этому придает большое значение” (руководитель туристической фирмы).

Изменился и облик криминальных группировок. Время неопытных “накаченных” мальчишек в целом прошло. Их сменили люди, пытающиеся разобраться не только в расстановке сил, но и в хозяйственных операциях.
“Нынешние бандиты и бандиты 1991 г. - это разные люди. Прежние ютились в подвалах, а нынешние - в хороших кабинетах, они очень разумные. Они просто знают, где можно что-то взять, а где нельзя. Если надо получить информацию про какой-то завод, то им проще создать свою аудиторскую фирму и действовать напрямую, а не ходить и выпытывать у кого-то эту информацию” (руководитель аудиторской фирмы).

Само давление тоже принимает более цивилизованные формы. Криминальная опека, по крайней мере внешне, уже выглядит не просто как выколачивание дани, но как предоставление «деловых услуг».

“Сейчас уже не столько вынуждают, сколько предлагают встать под их “крышу” (руководитель торгового предприятия).

“С точки зрения безопасности рынок сейчас существенно менее криминализован, более цивилизован” (руководитель компьютерной фирмы).

Ушли в прошлое и былые формы рэкета. Точнее, он спустился на почвенный уровень, заняв более подходящие и более скромные ниши (например, контроль за уличной торговлей). А истерические наезды на предприятия уже не так пугают их руководителей.

“Таких наездов сейчас практически нет. Людей, конечно, много, бывают всякие мальчишки, которые требуют [денег]. Надо просто не давать, и они уедут” (директор магазина).

Впрочем, то, что грубых вымогательств и хаотической стрельбы стало меньше, еще не означает, что криминализация пошла на убыль. Просто вместо лихих и случайных «наездов» появились более устойчивые и «цивилизованные» формы контроля за хозяйственной деятельностью.

Какими причинами объясняется сокращение зон организованного насилия. К таковым следует отнести:

· конец эпохи быстрых денег;

· раздел зон влияния;

· заботу о собственной безопасности;

· уход криминала в «белые» и «серые» сегменты рынков.

Известно, что криминал крутится возле быстрых и легких денег. К сегодняшнему дню, по заверениям многих предпринимателей, такие рыночные сегменты значительно сузились. И следовательно, для криминальных групп понизилась привлекательность многих форм бизнеса.

“Период, когда делались рискованные деньги, большие, быстрые, закончился. Сейчас это рутина, сложная тяжелая работа, здесь нет сверхприбыли, а где нет сверхприбыли, туда не лезут вымогатели” (руководитель риэлтерской фирмы).

Однако более важная причина, по нашему мнению, состоит в том, что завершен первоначальный раздел сфер влияния - между легальными и нелегальными структурами, а также внутри криминального сообщества. По мнению одного из опрошенных предпринимателей: “на сегодняшний момент все сферы влияния поделены. У серьезных так называемых крыш делить больше нечего” (руководитель фирмы в области торговли и сферы услуг). Это приводит к постепенной рутинизации насилия - превращению его в «нормальный» элемент хозяйственной жизни. Вспышки грубого насилия и стрельбы возникают время от времени - при попытках передела зон влияния и как санкции против злостных нарушителей. Но они касаются внутренних «разборок» между криминальными группировками, охраняющими границы “владений”, происходят в спорных зонах и деятельности большинства предпринимателей не затрагивают. 

Как вырабатывается «концепция контроля» (Н.Флигстейн) и устанавливается порядок (а организованное насилие нуждается в порядке)? Это происходит путем четкой идентификации агентов, имеющих легитимное право осуществлять насилие в означенном сегменте рынка, и исключения всех прочих, «случайных» агентов. Взаимоотношения строятся здесь на основе особой этики, возникающей из уважения к силе. Это обычное право, подпираемое «кулачным правом». Легитимное право на насилие подкрепляется не столько соблюдением соглашений, достигнутых с представителями криминальных групп или верностью слову (которой криминалитет, судя по отзывам, не сильно страдает), сколько устойчивостью позиций силовой группировки. Она должна быть достаточно сильна, чтобы длительное время контролировать свою зону, ограждая ее «наездов» соседей, гастролеров и полублатной мелочи. Сама устойчивость позиций группировки становится основанием ее исключительных прав.

В малых городах, вдали от столиц связи бизнеса и силовых структур оказываются более тесными, переплетенными, «домашними». Здесь меньше грубых эксцессов, но не меньше криминального влияния. Просто договоренности устанавливаются быстрее, и раздел происходит более эффективно. Специфика малого города зафиксирована в одном из наших интервью: 

«Люди работают на нескольких предприятиях, концентрированно... если не непосредственно знают друг друга, то через других... Будущие предприниматели и рэкетиры сидели на соседних горшках в яслях, на одной парте в школе, поэтому вопрос решался очень просто. Просто делили сферы бизнеса» (руководитель производственного предприятия).

Важная причина более осторожного отношения к силовым методам связана с усвоением характера последствий их применения. Удержать применение силы в рамках «разовых профилактических мероприятий» не просто, особенно при условии привлечения криминальных групп. Прибегнув однажды к услугам силовых структур, ты соскальзываешь в другое этическое поле, где установлены иные правила игры. Насилие - это «палка о двух концах». Последствия не являются неотвратимыми, но возрастает риск того, что эта палка рано или поздно ударит по тебе или по твоим близким. И об этом сегодня многие начинают всерьез задумываться.

“Во-первых, [предприниматели] понимают, что деньги все равно не вернуть, а во-вторых, люди поняли, что посылать бандитов бессмысленно - это все равно ни к чему ни приводит. Ну, хорошо, ты послал бандитов, а потом к тебе тоже пришли бандиты” (руководитель компьютерной фирмы).

Приходится менять способы борьбы и либо переходить в правовое поле (например, обращаться в Арбитраж), либо играть на внеправовых пространствах, «подставляя» нарушителя или конкурента под колесо государственной машины. Об этих «конкурентных» средствах говорится в следующих высказываниях предпринимателей:

“Если кто-то на тебя хочет наехать, то скорее он натравит на тебя налоговую полицию, а не бандитов” (руководитель сети компьютерных фирм).

“Лучшее средство конкурентной борьбы: взять и послать на тебя правоохранительные органы” (руководитель компьютерной фирмы).

“Сошел на нет бандитский вариант, зато используются такие средства как пресса” (руководитель банка).

Наконец, важная причина, объясняющая динамику насилия в российском бизнесе, связана с качественным преобразованием самих криминальных структур, с их врастанием в «белые» и «серые» сегменты рынков. При этом, выбираясь на “свет”, они вынуждены менять привычные установки и придерживаться правил, характерных для деловой, а не для уголовной среды. Подобная эволюция вызвана разными мотивами. Здесь и необходимость «отмывать» добытые средства, и забота о благопристойном будущем своих детей, и приобретение более престижного облика «честного бизнесмена». Приведем несколько выдержек из разных интервью.

«Те страхи, которые бывали раньше у всех по поводу обложения «черной» данью, стали меньше. И одна из причин на самом деле еще в том, что не бывает экономики, криминализованной навечно. Рано или поздно все сталкиваются с проблемой: деньги, чтобы жить, должны работать. Они должны обращаться и приносить прибыль. Отсюда и инвестиции, которые многие криминальные сообщества делают легально» (руководитель компьютерной фирмы).

“Криминальные структуры так или иначе уходят в бизнес. В бизнесе хочешь или не хочешь но должен придерживаться каких-то правил” (руководитель финансовой группы).

 «Все больше и больше ребят, у кого голова чуть-чуть соображает, пробираются туда, в «белый» бизнес, и я практически не знаю людей, которые бы возвращались обратно в «черный» бизнес... Симбиотические отношения движутся в «белую» сторону. Я знаю десятки фирм, основным занятием которых раньше было выбивание долгов, а сегодня, получив инвестиции от своих партнеров или имея собственные средства, это уже более-менее уважаемые (в основном торговые) фирмы» (руководитель предприятия добывающей промышленности).

Итак, зоны фактического применения насилия сокращаются, а отношения организованного насилия упорядочиваются, рутинизируются.  Но это означает не исчезновение криминалитета, а изменение характера криминализации бизнеса. Противостояние сменяется взаимопроникновением. Последнее, впрочем, не означает «зачернения» всего российского предпринимательства. Во-первых, криминалитет проникает далеко не повсюду. А во-вторых, у этого процесса есть и другая сторона: внутренняя криминализация пограничных сегментов деловой среды сопровождается вынужденным частичным «облагораживанием» криминального бизнеса. Хотя ряд предпринимателей справедливо усматривают в этой слабой разделенности бизнеса и криминала множество опасностей для формирующейся деловой психологии и порядка ведения хозяйственных дел. В чем видятся эти опасности?

“Опасен не уровень преступности, опасна диффузия... Опасность не в том, что много преступников или они особо разнузданные, опасность в том, что нет этой границы, она размыта” (руководитель службы безопасности).

«Если говорить о количестве бандитов, жуликов или мошенников, которые сегодня приходят в офисы, что-то требуют, стучат кулаком по столу, то по сравнению с началом 90-х годов, можно сказать, что бизнес криминализован меньше... Если говорить... о криминальной психологии, которая овладевает массами, то это страшное явление, оно сейчас практически стало всеобщим» (директор издательского дома)

Такова пессимистическая позиция. И хотя ее придерживаются далеко не все предприниматели, но к этим голосам следует прислушаться.

Эволюция государственных силовых структур
Продолжим разговор об эволюции силовых структур применительно к государственным и окологосударственным образованиям
. Судя по всему, за последнее пятилетие, несмотря на ничтожный срок, они претерпели значительную эволюцию. Прежде всего произошло укрепление государственных силовых структур. Оно связано с их укомплектованием более профессиональным и физически подготовленным личным составом, улучшением материального обеспечения и технического оснащения, созданием сети специальных подразделений. Несколько лет назад обращение в милицию казалось абсолютно безнадежным делом (считалось, что она просто не будет связываться). Презрительное отношение к милиции ярко проявилось в опросах общественного мнения. Сегодня возникает ощущение по крайней мере некоторой силы и эффективности правоохранительных органов. И хотя требовать от них всемогущества не приходится, но криминалитет вынужден относиться к ним с большим уважением. А со временем, надеемся, повысится степень уважения к ним и со стороны обычных граждан, ибо сила правоохранительных органов, по опыту других стран, коренится именно в поддержке населения.

«В рядах милиции уже начали наводить порядок. Там уже появились люди непродажные. Раньше каждый встречный милиционер мог совершенно спокойно считаться продажным” (директор супермаркета).
Понятно, что государственные структуры имеют заведомые преимущества по сравнению с криминальными группировками. И это, разумеется, не прошло мимо внимания предпринимателей.

“Раньше в некоторых регионах милиция просто боялась бандитов, не знала, что делать, полный разгул. А потом в какой-то момент милиция поняла, а чего бандитов-то бояться... Милиция по сравнению с бандитами имеет целый ряд преимуществ: она имеет форму..., имеет какое-то государственное обеспечение и имеет определенную корпоративность. Надо просто стать теми же бандитами, только еще и окруженными государственной поддержкой” (руководитель банка).

“Бандитский рэкет с его приходами - это все ерунда в сравнении с тем, что можно на государственном уровне делать” (руководитель компьютерной фирмы).

Первым характерным элементом эволюции стала их коммерциализация. Сотрудники правоохранительных органов подрабатывают как формальным путем - во вневедомственной охране во внерабочее время, так и неформальным путем, патронируя выборочные объекты в ходе выполнения своих основных служебных обязанностей. Вторым характерным элементом эволюции государственных силовых структур выступает сближение и даже срастание с криминальным миром. Этот процесс не означает, как порою представляют, повсеместной продажности и мафиозности правоохранительных органов, хотя коррупция, разумеется, и здесь имеет место. Речь идет о другом. Формируется гибкая система неформальных связей государственных и окологосударственных органов с криминальным миром, выполняющая следующие функции:

· раздел сфер влияния и платежеспособной клиентуры;
· материальная подпитка работников органов за счет отчислений от криминальных доходов;
· контроль за криминальным миром.
Говорят, что государство в силу слабости и продажности его представителей не способно справиться с преступным миром. Уничтожить преступность как таковую правоохранительные органы действительно не в состоянии. Но не исключено, что прижать любого из авторитетов в любой день они могли бы. Однако этого не происходит, ибо вместо стратегии жесткого силового подавления избираются гибкие формы контроля, позволяющие удерживать криминальные группировки в определенных сегментах рынков. Гангстерские боевики и триллеры о могущественной наркомафии предлагают нам две стандартные ситуации: полную продажность власти или войну до полного уничтожения преступников. Российская жизнь заставляет говорить о государственно-уголовном паритете, устанавливаемом при доминировании государственного начала.

“Все те же самые формальные структуры достаточно органично перерастают в неформальные. И, смотря на каком уровне людям приходится решать вопрос, того же уровня и приезжают  люди их разбирать... Официальные органы в свою очередь имеют какие-то рычаги и связи в неформальных органах... Работники служб понимают, что криминальный мир они не уничтожат, и прорастают в него, чтобы контролировать” (руководитель торговой фирмы).

При этом предпринимателями отмечается, что методы действий разных структур и устанавливаемые силовые порядки во многом сходные. Это могут быть люди в погонах, те, кто недавно снял погоны, но сохранил связи в органах, а также те, кто по роду деятельности избегал людей в погонах - отличить их по внешнему (“бандитскому”) поведению не всегда просто. Главное, что их отличает друг от друга - сила авторитета, определяемая тем, кто «за ними стоит».

“Службы безопасности, которые существуют при банках и др. структурах, которые заведуют финансовыми ресурсами, внешне еще не криминальны. В них работают профессионалы, бывшие работники правоохранительных органов, но методы абсолютно такие же, что и у бандитов” (руководитель торговой фирмы).

«Охранные структуры... это те же криминализованные структуры, только с лицензией разрешительной системы на охранно-детективную деятельность» (руководитель инвестиционной корпорации).

Таким образом, между миром государства и преступным миром нет единой и четкой разграничительной линии. Но это не означает, что они полностью слились, и различия между ними несущественны. Понятия «криминального» или «мафиозного» государства являются журналистскими метафорами, не выражающими сути дела. Действительно, многие хозяйственные процессы происходят в «серых», промежуточных зонах. Но и здесь позиции государственных органов заведомо сильнее.

Насилие и сегментация рынка
Решение вопроса о безопасности бизнеса принимается предпринимателем в рамках общей деловой стратегии, связанной, во-первых, с выбором способов защиты, а во-вторых, с выбором сегментов рынка. И здесь имеется определенная свобода: ты можешь платить милиции, делиться с “бандитами” или «сидеть тихо», стараясь обойтись без силовой поддержки.

”Тебя никто никуда тащить не будет. Хочешь - плати “бандитам”, хочешь - заключай договор с тем же РОВД. Выбор достаточно самостоятельный” (руководитель торговой фирмы).

Первоначальное решение вполне может быть добровольным, но затем предприниматель становится заложником избранной стратегии безопасности. Она определяет во многом и характер бизнеса (рыночную нишу, наличие или отсутствие рекламы), и отношения с силовыми структурами. Начал платить в криминальный «общак» - плати до конца. В официальные органы, в случае возможных осложнений, бежать уже будет поздно. Лишний раз нарушать государственно-уголовный паритет из-за тебя никто не станет.

“Если ты хоть раз им [«братве»] платил, это твои проблемы, использовать тебя в целях буквы закона становится не так удобно и на тебя просто махнут рукой” (директор “дизайн-бюро”).

Общеизвестно, что самую прочную и надежную «крышу» предоставляют государственные охранные структуры. Помимо этого, их услуги еще и относительно дешевле в силу относительно более низких издержек. Ибо возможности у официальных структур шире, а риск на порядок меньше, чем у нелегалов. За ними стоит закон, огромная профессиональная корпорация и суд, который расположен решать дело в их пользу. 

“Сегодня выгодно, намного выгоднее иметь дело... с ФСБ, нежели с какой-нибудь там группировкой, криминальной... разговаривать с ними гораздо выгоднее, экономически выгоднее, и более того, надежнее” (руководитель торгово-промышленной компании).

«Государство как раз и является той самой хорошей крышей» (директор радиокомпании).

Поэтому, несомненно, многие предприниматели хотели бы иметь «крышу» от МВД (а еще лучше от ФСБ), однако не все могут ее получить. И это вопрос не прейскуранта цен на услуги, а наличия или отсутствия нужных связей. Правоохранительные органы в состоянии помочь и оградить от «наездов», но помогать будут не всякому. «Свобода выбора» стратегии безопасности имеет, таким образом, структурные ограничения. Иметь «своего человека» в органах - значит, обладать важным элементом социального капитала, крайне желательным для успешной деловой стратегии. Даже если обращаться к такому человеку приходится не часто, это является дополнительной страховкой от возможных неприятностей. 

“Полагаться только на милицию нельзя, если я просто приду с улицы, мне никто не поможет... Если меня порекомендовал мой друг..., то тогда я могу получить действенную, настоящую помощь. А раньше и это было практически невозможно» (директор супермаркета).

Конечно, вопрос безопасности не сводится к одному только силовому подкреплению. По тонкому замечанию одного из предпринимателей, «безопасность никакими телохранителями, никакими охранниками, никакими замками не обеспечишь. Безопасность - это правильное мышление» (руководитель консалтинговой фирмы). А продукт такого мышления - это не только установление связей с нужными людьми, но и выбор адекватной твоим возможностям рыночной ниши. Замахиваешься на большее - думай о прикрытии.

“На мой взгляд, если это крупное дело - торговля нефтью, алюминием, то в одиночку на такие дела никто не идет. Человек идет под прикрытием кого-то” (директор супермаркета).

«Если ты открываешь автомастерскую, то на тебя «наедут» сразу, просто на следующий день. Если же ты открываешь фирму для проведения маркетинговых исследований, то никому не понятно, что это такое, то никто не будет наезжать» (руководитель маркетинговой фирмы).

Таким образом, происходит сегментация рынков по степени криминализации и распространенности силовых методов. Криминал тянется не просто к шальным доходам, но и к темным сегментам рынков. И чем глубже ты уходишь в «тень», тем вероятнее подвергаешься риску силового воздействия и должен уделять больше внимания самообороне.

“Бандитскими крышами пользуются те, кто занимается бизнесом совсем незаконным, к этому относится торговля водкой и пивом, наркотиками, машинами и оружием. Остальные стараются пользоваться государственной “крышей. Имеются в виду налоговая полиция, ФСБ, милиция и т. д. Они оказывают услуги качественно и за небольшие деньги. Естественно, неофициально” (директор торгово-производственной фирмы).

“Когда вступаешь в нелегальные операции, чем они крупнее, тем больше требуется охраны. Либо когда ты кому-то много должен» (руководитель строительной фирмы).

«Рэкет там, где крутится «черный нал» в больших суммах, или там, где незаконно ведется  бухгалтерии» (руководитель малого предприятия).

При этом существуют сферы деятельности, в значительно меньшей степени затронутые криминалом, для которых применение силовых методов не столь актуально. Степень защищенности зависит также от масштабов предприятия и от его близости к государству. И дело здесь не только в возможности создания собственных охранных подразделений. С крупными структурами, особенно если они принадлежат государству или обслуживают его, предпочитают не связываться. 

“Что касается крупных структур, насколько я знаю, то у них у всех есть свои серьезные службы безопасности, состоящие из бывших работников спецслужб, МВД, армии, все они вооружены, все профессионально оснащены... Там сильная служба безопасности, работают профессионалы, которые с любым криминальным авторитетом могут решить практически любой вопрос” (руководитель группы предприятий).

Так, безопасность бизнеса, помимо прочего, обеспечивается статусом предприятия и, в свою очередь, служит индикатором этого статуса.

Типология предпринимательских групп
Вновь возвратимся к количественным данным и попытаемся представить одну из возможных типологий предпринимательских групп по степени и характеру их вовлечения в зоны действия силовых методов. С помощью факторного анализа нами выделено четыре фактора, описывающих 72,8 % вариации признаков (см. таблицу 9). Значение полученных факторов таково:

Фактор I - частота нарушений деловых обязательств (включая общую оценку и личный опыт).

Фактор II - частота применения силовых методов (включая общую оценку и личный опыт).
Фактор III - расходы предприятия на охрану и неформальные услуги. 

Фактор IV - динамика нарушений деловых обязательств и применения силовых методов за последние 2-3 года.

Таблица 9. Факторная структура отношений по соблюдению деловых обязательств  и применению силовых методов (метод главных компонент, после вращения, N = 200).

	
	Факторы

	
	I
	II
	III
	IV

	Общая оценка нарушения обязательств
	.91
	.14
	.05
	-.12

	Личный опыт столкновения с нарушениями обязательств
	.88
	.05
	.12
	.23

	Общая оценка применения силовых методов
	.14
	.86
	-.08
	-.15

	Личный опыт столкновения с применением силовых методов
	.03
	.78
	.22
	.26

	Расходы на охрану и безопасность бизнеса
	-.07
	.16
	.81
	-.19

	Расходы на неформальные услуги
	.24
	-.06
	.78
	.13

	Динамики нарушения обязательств
	.25
	-.07
	-.03
	.74

	Динамика применения силовых методов
	-.13
	.12
	-02
	.74

	Факторная нагрузка (%)
	22
	18
	17
	16


Использовав второй и третий факторы, мы сгруппировали предпринимателей с помощью кластерного анализа. Получили следующие три группы предпринимателей:

· Защищенные
-  43 %

· Неуступчивые 
-  28 %

· Уязвимые 

-  29 %

Последовательно рассмотрим эти группы.

Группа 1. Защищенные предприниматели. Это самая большая группа предпринимателей. Они, как правило, не испытывали проблем с рэкетом в начале своей деятельности (8 %) и реже сталкиваются с применением силовых методов сегодня. Так, менее половины (43 %) указывают на их распространенность в российском бизнесе, а в собственной деятельности с ними не встречается почти никто (5 %). И это несмотря на то, что более одной трети (35%) тратят значительные, по их мнению, средства на рекламирование собственной деятельности. В этой группе также более оптимистично смотрят на динамику насильственных методов. И проблема освобождения российского предпринимательства от влияния криминальных структур здесь видится менее острой, чем в двух других группах (см. таблицу 10).

Однако сказанное не означает, что представители первой группы игнорируют проблемы безопасности. Три четверти из них тратят средства на охрану, в том числе в 22 % случаев речь идет о значительных средствах. Первую группу отличает также и повышенная доля издержек на неформальные услуги. Мы вправе предположить, что отсутствие столкновений с насилием в повседневной хозяйственной деятельности обусловлено в данном случае защищенностью бизнеса. Самодостаточность данных предприятий может объясняться налаженностью неформальных связей и очевидным наличием собственных охранных служб. Последнее подтверждается готовностью почти половины (47 %) предприятий обойтись своими силами в случае угроз и силовых вымогательств. В то же время на поклон к «братве» здесь пойдут немногие (12 %), но и в милицию обратится минимальное число (7 %) (см. таблицу 10).

Из характеристик предприятий мало что обращает на себя внимание и серьезно отклоняется от среднего уровня. Следует отметить, пожалуй, заметную долю новых предприятий, созданных в 1996-1997 гг. - их 31 %. Несколько выше (22 %) здесь также доля промышленных предприятий.

Группа 2. Неуступчивые предприниматели. Ситуация во второй группе более сложная. Оценки распространенности силовых вымогательств здесь намного пессимистичнее (об их существовании говорят 88 %). Пессимизм проявляется и в оценке динамики насильственных методов. Каждый девятый (11 %) считает также, что от них сегодня невозможно избавиться. И в собственной деятельности с угрозами и вымогательствами сталкивается более чем каждый третий (37 %). Хотя ни у кого это не является частым опытом. Да и серьезных проблем с рэкетом в начале деятельности большинство не имели (указали на такие проблемы - 9 % руководителей) (см. таблицу 10).

Несмотря на явное наличие у многих представителей данной группы проблем безопасности, на охрану бизнеса и на неформальные услуги значительных средств здесь не тратит буквально никто. При этом большинство не могут полагаться на собственные силы при возникновении угроз и силовых вымогательств (последних всего 29 %). И многие просто не знают, что в подобных случаях делать (каждый третий затруднился ответить).

Представляется, что дело не только в возможной нехватке средств на обеспечение безопасности, но и в определенной позиции, связанной с закрытостью и неуступчивостью в отношении вымогателей, а также в подчеркивании собственной финансовой непривлекательности. Характерно, что здесь минимально (22 %) число предприятий, тратящих весомые средства на рекламу собственной деятельности, большинство предпочитает вести себя потише.
Руководители в данной группе также стараются избирать более формальные способы решения своих проблем. Не случайно, ее представители в наибольшей степени законопослушны. Среди них также больше тех, кто готов в «пиковой» ситуации пойти в милицию (19 %), кто склонен при обнаружении обмана обратиться в Арбитраж (29 %) и меньше тех, кто в подобной ситуации прибегнет к силовым методам (3,5 %) (см. таблицу 10).

Здесь относительно больше предприятий из сфер науки, медицины, культуры, чуть повыше (21 %) доля приватизированных предприятий.

Группа 3. Уязвимые предприниматели. Третья группа довольно сильно отличается от предыдущих. Она наиболее подвержена насильственным действиям практически по всем основным параметрам. Каждое третье предприятие (34 %) имело серьезные проблемы с рэкетирскими «наездами»  в начале деятельности. В этой группе нет ни одного, кто бы не обратил внимание на существование угроз и силовых вымогательств в российском бизнесе (в том числе, считают их частыми - 36 %). И самое важное, практически всем (95 %) приходится сталкиваться с применением силы в собственной хозяйственной деятельности (в том числе, часто - 11 %). Вдобавок, представители данной группы высказывают наиболее пессимистические взгляды по поводу динамики силовых методов и возможности избавления от них. А более половины руководителей (55 %) считают освобождение бизнеса от влияния криминальных структур важнейшей задачей сегодняшнего дня. Все эти показатели - наивысшие среди трех групп - являются свидетельствами относительного неблагополучия (см. таблицу 10).

Уязвимость предприятий третьей группы по отношению к силовым воздействиям проявляется в том, что они тратят максимальные среди трех групп средства на охрану и безопасность бизнеса, а также на оплату неформальных услуг, часть которых тоже, так или иначе, связана с решением вопросов безопасности. Подобная уязвимость порождается, в том числе, относительной открытостью деятельности: почти половина предприятий данной группы тратят значительные средства на собственную рекламу, что является дополнительной приманкой для силовых структур всех мастей.

Руководители этих предприятий чаще ходят «по краю». Почти каждый четвертый из них (23 %) обратится к «братве» в случае угроз и силовых вымогательств. Точно такое же количество руководителей сами склонны прибегнуть к силовому воздействию на недобросовестного партнера. Не случайно именно в этой группе высказывается наиболее пренебрежительное отношение к соблюдению существующего законодательства. 

Никого не удивит, что основная часть предприятий третьей группы сосредоточена в печально известных отраслях: оптовой и розничной торговле, общественном питании и бытовых услугах, финансах и обслуживании функционирования рынка. Более примечательно то, что именно здесь наиболее велика доля московских предприятий - 27 %. Столица притягивает к себе не только капиталы, но и охотников за ними.

Таблица 10. Применение силовых методов и типы предпринимателей (в процентах по столбцу)

	
	Защищенные
	Неуступчивые
	Уязвимые

	Количество предприятий
	86
	56
	58

	Применение силовых методов
	
	
	

	В российском бизнесе в целом
	43
	88
	100

	в том числе, часто
	0
	16
	36

	Собственный опыт столкновений
	5
	37
	95

	в том числе, частый
	1
	0
	11

	Стали чаще за последние годы
	5
	16
	20

	Невозможно избавиться
	7
	11
	5

	Реакция на применение силы
	
	
	

	Постараются справиться сами
	47
	29
	36

	Обратятся в милицию
	7
	19
	13

	Обратятся в охранное агентство
	12
	6
	11

	Обратятся к «братве»
	12
	14
	23

	Реакция на попытки обмана 
	
	
	

	Обратятся в Арбитраж
	22
	29
	14

	Прибегнут к силе
	10
	3.5
	23

	Тратят значительные средства
	
	
	

	На охрану и безопасность бизнеса
	22
	0
	43

	На неформальные деловые услуги
	24
	0
	30

	На рекламу своей деятельности
	35
	22
	47

	Необходимо влиять на власти
	32
	36
	55


Некоторые выводы
1. Существование практик частого несоблюдения деловых обязательств форсирует выработку предпринимателями предохраняющих норм взаимодействия, в том числе, методами организованного насилия. Силовые методы в качестве нормального (обычного) элемента вплелись в ткань российских хозяйственных отношений. В то же время мнение о тотальной криминализованности российского бизнеса основано на серьезном преувеличении масштабов данного явления.

2. Распространение силового воздействия в горизонтальных хозяйственных отношениях между предприятиями - относительно новое явление, характерное для постсоветского периода. Во многих случаях это “дисперсное” насилие замещает былые инструменты вертикального давления на партнеров через партийные и административные органы, выступая своего рода "компенсаторной реакцией" на утерю административной защиты. 

3. Основные индикаторы степени вовлеченности в силовые взаимодействия оказываются связанными между собой. В целом насилие концентрируется там, где быстрее оборачиваются средства и проще характер хозяйственных операций. В относительно большей степени силовому воздействию оказались подвержены руководители, вступившие в предпринимательскую деятельность в период «спонтанной приватизации» - в 1989-1991 гг. 

4. Угрозы и фактическое применение силовых методов сопряжены с неизбежными дополнительными издержками. Более значительные расходы на безопасность характерны для относительно новых предприятий. Ими также чаще обременены сферы деятельности, вынужденные рекламировать свой бизнес.

5. Имеется ряд свидетельств в пользу того, что зоны фактического применения насилия в российском бизнесе сокращаются, а отношения организованного насилия упорядочиваются, рутинизируются.  Это означает не исчезновение криминалитета, а изменение характера криминализации бизнеса. Появились более устойчивые и «цивилизованные» формы контроля за хозяйственной деятельностью. Они связаны в первую очередь с завершением первоначального раздела сфер влияния, а также с взаимным проникновением бизнеса и криминала.

6. В пограничных зонах взаимоотношения между бизнесом и криминалом строятся на основе особой этики, возникающей из уважения к силе. И подкрепление легитимного права на насилие приходит не столько из соблюдения соглашений, сколько из устойчивости позиций силовой группировки. 

7. Эволюция отношений организованного насилия происходит на фоне укрепления государственных силовых структур. Формируется гибкая система неформальных связей государственных и окологосударственных органов с криминальным миром. Это позволяет говорить о складывании государственно-уголовного паритета, осуществляемого при доминировании государственного начала.

8. Происходит сегментация рынков по степени криминализации и распространенности силовых методов. Так, например, существует группа относительно защищенных предпринимателей, тратящих весомые средства на безопасность, что позволяет им избегать открытых силовых столкновений. Наряду с нею наблюдается группа предпринимателей, которые хотя и сталкиваются с применением силовых методов, предпочитают не платить вымогателям или не имеют средств на охрану. Наконец, выделяется группа предпринимателей, которые более уязвимы по отношению к силовым воздействиям и несут наибольшие издержки на охрану и безопасность. 

9. На основе пересечения разных дополняющих друг друга признаков можно попытаться определить долю предприятий, тяготеющих к криминальным сегментам рынков. Мы оцениваем ее в пределах 15 %. Напомним, что речь идет об обычном («нормальном») бизнесе. Чисто криминальные зоны остаются за пределами нашего опроса (как и абсолютного большинства других опросов). 

10. При выработке деловой стратегии предприниматели имеют определенную свободу выбора способов защиты бизнеса. В дальнейшем отношения приобретают инерционный характер: предприятия закрепляются в сегментах рынков, отличающихся повышенной или пониженной степенью криминализации.
�  Сокращенный вариант опубликован в: Радаев В.В. О роли насилия в современных деловых отношениях // Вопросы экономики. 1998. № 10. с. 81-100. Полный вариант опубликован в: Радаев В.В. Формирование новых российских рынков: трансакционные издержки, формы контроля и деловая этика. М. Центр политических исследований (при поддержке CIPE). 1998. Раздел 3.


� «Соблюдение условий соглашения может вытекать и из опасения ответных действий второй стороны. Оно может быть также следствием убеждений и кодексов поведения участников соглашения, социальных санкций или принуждения со стороны третьей силы (государства)» (Норт Д. Институты, институциональные изменения и функционирование экономики. М. Начала. 1997. с. 52).


� Опросы проводились при участии автора Центром политических технологий (руководитель - И.М.Бунин) по заказу Центра международного частного предпринимательства США (CIPE). Автор выражает признательность И.Бунину, Р.Капелюшникову и А.Зудину за замечания по первому варианту данной работы. Особая благодарность - В.Губернаторову за помощь в организации анкетного опроса и Н.Назаровой за организацию интервьюирования.


� О результатах данного опроса см.: Бунин И.М. и др. Бизнесмены России: 40 историй успеха. М. ОКО. 1994.


� По результатам нашего опроса на Первом Всероссийском Конгрессе представителей малого предпринимательства (1996 г.), распространенность силовых методов оказывалась чуть выше. Их существование в российском бизнесе отметили около 83 % руководителей малых предприятий (в том числе, частое применение - 26 %) (см.: Радаев В.В. Малый бизнес и проблемы деловой этики: надежды и реальность // Вопросы экономики. 1996. N 7. с. 77-78).


� Это в принципе не противоречит и результатам других, более ранних количественных данных. По итогам нашего репрезентативного опроса московских предпринимателей в 1993 г., часто сталкивались с силовыми вымогательствам те же 3 % руководителей. Правда, заметно большая группа (75 %) тогда заявила о том, что не имеют подобного опыта вовсе (сталкиваются иногда - 22 %). Однако нужно иметь в виду, что мы задавали вопрос более узко - о давлении рэкетиров (см.: Радаев В. О некоторых чертах нормативного поведения новых российских предпринимателей // Мировая экономика и международные отношения. 1994. N 4. с. 34-35). 


При более широкой постановке вопроса показатели несколько выше. Приведем данные ВЦИОМ, полученные практически в тот же период на основе опроса 426 руководителей предприятий. Много раз приходилось сталкиваться со случаями рэкета, вымогательства, контроля со стороны криминальных группировок - 7 % руководителей, иногда - 23 %, не приходилось - 70 %. По группе руководителей частных предприятий эти цифры соответственно - 9, 37 и 54 % (пересчитано по: Экономические и социальные перемены: мониторинг общественного мнения. М. ВЦИОМ-Интерцентр. 1994. N 2. с. 93). 


� Новые данные практически совпадают с результатами нашего опроса на Первом Всероссийском Конгрессе представителей малого предпринимательства в 1996 г. Так, о невозможности отказа от силовых методов тогда говорили 9 % малых предпринимателей (возможно - 52 %, возможно с трудом - 38 %) (см.: Радаев В.В. Малый бизнес и проблемы деловой этики: надежды и реальность. с. 76-78).


�См.: Полянский А. Выше "крыши" // Эксперт. 1996. 2. с. 20.


� Подробнее см.: Радаев В.В. Формирование новых российских рынков, с. 128-133.


� Этот вывод противоречит экспертному мнению о том, что «влияние рэкетиров будет возрастать не только количественно, но и качественно, увеличивая мощь и влияние» (Клейменов М.П., Дмитриев О.В. Рэкет в Сибири // Социологические исследования. 1995. 3. с. 120).


� К “окологосударственным” структурам мы относим легальные охранные агентства, набранные из вчерашних сотрудников правоохранительных органов. При формальной независимости они, естественно, активно используют связи с государственными органами и опираются на эти связи.
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