10.04.07                       А. Зинченко
О проблематизации (тезисы доклада).
       Введение.     Оценка ситуации на Чтениях 2007. Позиция организатора  Чтений,  Группы и их позиции, точки зрения, действия. (Шоу, имитация семинара, презентация работающих групп с целью обмена опытом, тусовка – клуб любителей СМД-методологии).
1. Назначение и функции  интеллектуальной  технологии «Проблематизация».
Первое понятие: Проблематизация – комплекс способов и инструментов организации поисковых интеллектуальных разработок, сложившийся в истории европейского интеллекта.
(М.К.Петров Пентеконтера). 

Область применения – «ручное» изготовление  творческой (новой) мысли.

Второе понятие:  Технология проблематизации – комплекс семиотических машин, организационных механизмов и инструментов для изготовления и изменения людей.  Это по сути дела особый цех в  антропотехническом производстве.

Область применения – подготовка людей, владеющих европейским  интеллектом, т.е. способных строить траектории собственного развития. (Другие типы подготовленных людей: способные входить в функциональные места в деятельности, способные становиться членами групп и сообществ…). 

            Проблематизация  нужна  тебе для того, чтобы освоить ее под руководством тренера и научиться мыслить и работать творчески  технологично и задачно. Звучит это очень противно. Но нужно понимать, что  если ты с помощью тренера освоил (и присвоил) технологию – всё – для тебя уже не будет события проблемной ситуации, не будет озарения, депрессии и эйфории, а ты будешь создавать эти самые проблемные ситуации и  делать проблемы по мере необходимости. Но еще это значит – ты сможешь находить  выход из любой сложной ситуации,  которая возникнет в твоей практической деятельности, двигаясь шаг за шагом по технологической  схеме.   А используя разные опции и инструменты технологии, ты сможешь осуществлять то, что Галилей, Николай Кузанский и другие великие мыслители  делали на протяжении многих десятилетий, ломая свою уникальную голову. 
2. Устройство и механизм. Внешние атрибутивные признаки. 
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3. Устройство и механизм.  Операциональная  организация. 

Схема – конструирование на верстаке (отдельная линия работ) и организация конфликта – столкновение разных стилей мышления.

[image: image2.emf]2. Ситуации столкновения: людей, интересов, стилей мышления, рабочих онтик

1. Конструирование схем-понятий на верстаке мышления
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3. Складывание новых смыслов  (понимания)

Организатор 

понимания

 

Движение от  смыслообразования  к созданию группы поддержки новых смыслов (понимания).

4. Складывание нового понимания в контексте проблематизации (Схема акта понимания).

Новое понимание создается в ходе ответа на вопрос – что это? Что мы должны с этим делать?! (В отличие от того, что делали наши предшественники).
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5.  От теории к действию. Я демонстрировал основные моменты  процесса проблематизации  на Чтениях 2007 в двух репликах  (по докладам А.П. Буряка и Д.Б. Эльконина  и  П.В.Малиновского и В.Княгинина) и в собственном докладе по технологии схематизации.
      Проблематизация  -   ядерный процесс, конституирующий то, что называется  коллективной мыследеятельностью.  Это  столкновение людей, мнений, позиций, понятий, это, по сути дела, основной движитель человеческой активности. Внешне это столкновение  может смотреться как конкуренция, агон, соревнование. Антипод  проблематизации – покой (как атрибут покойника).
Проблематизация  versus  конфликтология.
       Выход из конфликта требует смены форм понимания (стиля мышления) и предъявления нового   (иного)  понимания в тексте или схеме. А для этого вы должны провести  онтологическую  работу – поиск сути происходящего на  схемах понятий.  В качестве инструмента вы должны использовать схематизацию – основное средство  обозначения нового понимания на выходе из проблемной ситуации.

6. Происхождение технологии проблематзации – история в европейской культуре.  
Критика представлений Г.Копылова – поиск специфических особенностей методологического «ядра» и обозначение «уклонов». В тексте  «Прыжок в царство свободы» http://www.circleplus.ru/ (социальная актуальность свободы). 

Искусство – наука – методологическая рефлексия – технологии  управленческой мыследеятельности.
Диалоги Платона, демократия Афин, «ученое незнание» Н. Кузанского, принцип фальсификации К.Поппера, технология обучения мышлению Д.Дьюи:

"Мышление начинается там, где есть проблемная ситуация».  
Большая История проблематизации.
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Эта  схема-топика  -   попытка представить процесс «филиации идей»  от времен античности до ХХI века и соответствующих  персонажей - носителей, которые сделали  вклад в разработку интеллектуальных технологий, в том числе технологии проблематизации. 
               Как работали наши предшественники?  Древнейший пример проблематизации: Геродот писал Историю, опрашивая участников одних и тех же событий – войн греков с персами. Один свидетель рассказывал одно, другой – другое. И  Геродот был вынужден поверх их рассказов заниматься исследованиями и строить  реконструкции, анализируя  на схемах, а что же  происходило в этих битвах «на самом деле». 
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7. История проблематизации в рамках ММК и ОДИ (малая). 
        ММК  всегда ориентировался на поиск, анализ и экстрагирование форм  интеллектуальной работы, накопленных в истории и транслируемых в культуре. 

Малая история проблематизации  – это то, что сделал лично Георгий Петрович и его Школа, его ученики.  Для меня  Малая история - это дипломная работа Г. П. Щедровицкого «О некоторых моментах в развитии понятий». Это проделанный им анализ постановки и решения проблемы на примере работ Галилея.  
      Это – рефлексивное оформление и закрепление в правилах и принципах  технологической  нормы  искусственно-технической  организации  проблематизации  в  ОДИ.  Это ОДИ - 16, тема «Процессы проблематизации в ОДИ», где была получена представленная ниже  понятийно - фокусная схема. Это Игра-29, которая  проходила под Тверью и называлась «Проблемный и задачный подход в обучении». На этой Игре  красиво работал Юрий Вячеславович Громыко, размышляя  на 4-х сферно-фокусных схемах.  (Посвященным известно, что такое сферно-фокусная схема).  
      Тогда было еще раз показано (вслед за Джоном Дьюи), что если в подготовке и обучении употребляется задачный подход и людей заставляют решать «учебные задачи» (в виде многих повторов и упражнений), то они в результате осваивают способ, заложенный разработчиком задачи в эту самую задачу.   А если ситуация практической деятельности потребует применения других способов, то «отличник», умеющий решать задачи,  оказывается тупым. 
        Если в обучении способ осваивается  задачно, то в практике его применение всегда будет приводить к проблемной ситуации.  И другая схема. Если построить процесс подготовки и образования проблемно и передать людям  технологию проблематизации, то у них в практике деятельности уже никогда не возникнет  проблемных ситуаций, как это ни противно.
        8. Особенно важно  выдерживать принцип освоения проблематизации в подготовке управленцев.    Если вы управленец, то у вас не может быть проблем – вы ставите задачи своим проектировщикам, аналитикам, исследователям, и они  должны принести вам результат. Процитирую Г.П.Щедровицкого:

· Условием проблематизации и программирования являются структурно-функциональные представления деятельности и мышления, поэтому можно вместо проблематизации и программирования, осуществлять структурно-функциональное проектирование и таким образом делать все, что нужно, и решать все оргуправленческие задачи в отношении деятельности и мышления. 

· Можно проставлять плюсы и минусы у соответствующих блоков схемы  и таким образом формировать  знание о том, чего мы не знаем и что знаем плохо. Можно делать выводы: я плохо представляю себе цели этой работы,  имею слишком смутное представление о  необходимых и возможных продуктах; у меня нет необходимого для получения этих продуктов исходного материала; у меня явно неадекватные целям средства и методы деятельности и мышления, и т.п. 

· Так или примерно так формируются знания о том, чего не имеет или не знает управленец и благодаря им  проблематизация приобретает позитивную форму. 
          И мы можем на предыдущей схеме указать на   красненькую рамочку под названием «структурно-функциональное проектирование». Это  движение не от проблемной ситуации, но с принципиально другой стороны: если  мы хотим технологично развертывать проблематизацию, то  переходим к работе в проектном подходе и должны «положить поверх конфликта»  такую понятийную конструкцию, которая заведомо приведет к новой ситуации, где никакой проблемной ситуации уже не будет. 
8.1.   Как работает команда организаторов проблематизации на ОДИ (Схема). 
           Нужно различать позицию организатора проблематизации, позицию проблематизируемого и позицию исследователя процессов проблематизации.

           Процедуры смены форм мысли (как раньше говорили – выход к глубинным основаниям, к архетипическим структурам и их пересмотр  и реорганизация) производятся организатором по отношению к стилям мышления  (примеры стилей мышления: ископаемый, инфраструктурный, капиталоемкий, предпринимательский, капиталистический, финансовый, гуманитарно-культурный и т.д.).  Но работать ему приходится с носителями этих стилей - специалистами – предметниками, учениками и студентами,  бизнесменами и  государственными чиновниками. Проблематизируются  формы и стили, а в проблемную  ситуацию заталкиваются носители.  Им бывает тяжело…
          Задача организатора – вывести участников ОДИ  к формам «полиэкранного» мышления. Кстати, сегодня  проблематизировать большинство этих людей практически не требуется. Они сами хотят  научиться  анализу, проектированию и работе с понятиями. Те, кто не хочет и не может, выходят из игры. Это их законное право.
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9. Понятийно – фокусная схема проблематизации.
            С точки зрения технологии, любой рабочий  технологический процесс обязательно должен включать как минимум 3 компонента: 1 - должны быть обозначены технические устройства, за счет которых происходит переработка некоего материала. В случае проблематизации это переработка «человеческого материала» специальными техническими устройствами. 2 - обязательно должна быть обозначена  система управления, которая следит за тем, как, в соответствии с ее планами, идет процесс. И  3 –«материал» должен сопротивляться «переработке» и это определяет «естественные» компоненты технологического процесса.  Что и отличает технологию проблематизации от технологий переработки «материала природы». 

         Поэтому  схема многослойная. Верхняя часть ее – оргуправленческая, а нижняя часть – изображает, как движется перерабатываемый этой технологией человеческий  материал. В средней части изображены различные  технологические устройства, их как минимум семь. Эти устройства разрабатывались, испытывались, описывались на множестве организационно-деятельностных игр.

[image: image5]
Всё, что изображено на этой схеме, было сделано в 1983-м году. Я считаю эту схему канонической. Думаю, что ничего с тех пор в понимании проблематизации не изменилось, и  американцы пока ничего лучше не придумали. 
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