Организация и структура. Оргструктура – трагедия организатора (из курса «Введение в менеджмент»)

Различие между организацией и структурой обычно иллюстрируется следующей метафорой.

Если в прямоугольной планке выдолбить несколько луз, в каждую поместить по шарику, а затем вынуть любой из них, то с остальными шариками не случится ничего – они будут покойно лежать в своих гнездах. Если эти же шарики закрепить на подвижных пружинках внутри рамки к ее граням, а сами шарики также связать пружинками, то при вынимании любого шарика остальные выйдут из равновесия покоя и займут, после нескольких колебаний, другое положение. То же произойдет, если добавить шарик или изменить вес и форму любого из них. 

Первую ситуацию принято называть организацией, вторую – структурой.

Организатор, пытаясь реализовать свои цели, создает соответствующую организацию: «пусть наши усилия приведут к достижению моей цели». Собственно, если хватает своих сил для достижения цели, то никакой организации и привлечения других людей не предполагается. 

В организации все построено так, что все (кроме носителя цели, организатора, разумеется) заменимы, так как представляют собой функциональные места, предназначенные для выполнения задуманной и поставленной цели. 

Трагедия начинается, когда организация начинает заполняться реальными живыми людьми, каждый из которых по-своему уникален, а потому незаменим хотя бы в собственном воображении. 

Поверх намеченных функциональных связей начинают формироваться отношения как рефлексивные отражения этих связей, возникает структура со всеми ее колебаниями, неустойчивостями и непредсказуемостями. К ужасу и огорчению организатора выясняется, что привлеченные им в организацию люди имеют свои, независимые от целей организатора, цели и намерения.  

Возникшая структура прочно стягивается с организацией, которая внешне не претерпела никаких изменений, и начинает паразитировать на ней. Так формируется симбиоз, называемый оргструктурой. 

Одной из важнейших особенностей оргструктуры является то, что фронт работ, по необходимости, располагается между фронтом компетенции исполнителей (за ним) и фронтом ответственности (перед ним). Это означает, что все или большинство сотрудников работают безответственно (ответственность на себя берет начальство и руководство), но ниже своей компетенции (эти компетенции также узурпированы руководством), а потому, с одной стороны, царит беспечность, а с другой – господствует «комплекс недодоенной коровы». 

Эта ситуация прямо противоположна принципу Питерса («каждый работает на уровне выше своей компетенции»), господствующему в западном менеджменте.  

Но и в том, и в другом случае оргструктура – кошмар организатора. Единственный тип организаторов, которые не боятся своих порождений и даже живут ими – писатели и драматурги, персонажи и герои которых по мере разворачивания сюжета начинают жить своей жизнью, по своим законам и независимо от автора. Это хрестоматийно описано в «Театральном романе» Михаилом Булгаковым, но это никак не утешает организаторов бизнеса, производства, хозяйства и т.п.

