Бизнес и дело (из курса «Введение в менеджмент»)

В цикле жизни товара, услуги или бизнеса выделяется (по С. Маджаро) пять фаз:

Становление – продажи незначительны, прибыли близки к нулю или отрицательны

Развитие – продажи и прибыли растут

Функционирование – продажи растут, прибыли стабилизируются

Насыщение – продажи стабилизируются, прибыли исчезают

Ликвидация – продажи падают

На стадии становления важнейшим и по сути единственным в менеджменте является организация. Этот период неустойчивых смыслов держится еще не реальными делами, а целями, планами, проектами, вложениями денег, энергии и интеллектуальных усилий.

Фаза развития связана главным образом с управлением. Именно на этой фазе, когда все идет в рост, и люди полны энтузиазма, замысливается нечто новое и следующее, ведется мощная прожективная и проектная работа с будущим.  Позже начинается строительство «мостов» между этими двумя циклами: людских, профессиональных, финансовых, материальных, технологических и т.д. 

Переход в функционирование означает доминирование руководства, работе по отлаживанию механизмов взаимодействий персонала.

На стадии насыщения и особенно персонала ведется административная работа: рефлексия норм и ошибок (негативных норм) и подготовка: норм – для трансляции в следующий цикл жизни, ошибок – для захоронения в системе подготовки персонала.

При всей синонимичности этих двух понятий, различия между ними все-таки достаточно существенны. При этом следует указать, что бизнес – более общее и более емкое понятие, вмещающее в себя дело почти полностью и обладающее более широкими рамками. Важно также и то обстоятельство, что слово «бизнес» у нас появилось относительно недавно и долгие десятилетия имело отрицательную коннотацию, вызванную «классовыми», глубоко идеологизированными клише советской эпохи. Впрочем, «дело» также имело порой негативную коннотацию («шить дело», «уголовное дело», «персональное дело» как аутодафе, «личное дело» как досье и т.д.)

Важнейшие различия между этими двумя понятиями даны в таблице:

Основные различия между понятиями «дело» и «бизнес»

	различия
	дело
	бизнес

	основной смысл
	ремесло, искусство, возможно также «деленное, разделенное», то есть совместное с кем-то, коллективное
	занятие

	форма собственности
	личная, семейная
	любая

	ответственность
	полная
	любая, чаще всего ограниченная

	вид деятельности
	основной
	любой, может быть побочным

	форма деятельности
	обычно коллективная
	любая,  и индивидуальная и коллективная

	продолжительность
	пожизненная, на несколько поколений
	любая, в том числе эфемерная

	совместимость
	единственное занятие
	любая, может быть совместим с другими 

	размер, размах
	обычно крупный
	любой


