Администрирование. Норма. Фирменный стиль и фирменная культура (из курса «Введение в менеджмент»)

Норма – это отчаянная попытка перфектизации прошлого в неизменном имперфекте настоящего во имя прекрасного будущего. Прошлое, как и будущее, имеет совершенный и несовершенный вид, в отличие от настоящего, только несовершенного. 

В ретроспективной рефлексии, рефлексии прошлого мы производим особую идеализацию – нормирование, выделение норм как неких… Согласно Ж. Кангильому, латинское слово norma этимологически представляет собой перпендикуляр, «кратчайшую» точку зрения относительно объекта. Нормально то, что мы видим прямо перед собой, а не периферическим зрением. Поиск этой нормали, «нормального зрения» порождает эффект обратной перспективы, используемый, в частности, в иконографии. Икона, следовательно, – самое «нормальное» видение мира, точнее, его духовных сущностей, а не ситуативных явленностей. Условно, но все-таки достаточно достоверно можно считать нормирование «иконизацией» сути вещей и мира.  

Нормирование как «прямосмотрение» близко по смыслу с эпохэ Э. Гуссерля, с фундаментальным понятием метафизики. 

Администратор, фиксируя нормы, намечает таким образом не траекторию организации, а тот путь, который должна была бы пройти организация, действуй она правильно, по норме.  

И этот непройденный, но отмеченный администратором путь, унесенный в будущее, является траекторией нормативного проектирования, не очень творческого, но зато канонического, безошибочного, свободного от ошибок, по крайней мере, их повторения. Администратор, следовательно, является одним из помощников проектировщика и управляющего. 

И в этом смысле неважно, сразу ли увиденные и разработанные администратором нормы поступают в арсенал средств работы с будущим или пребывают неопределенно долгое время втуне и погребенном состоянии. Они, продукты культуры, в известной степени нетленны и могут быть востребованы в любое время.

Администратор, он же культуролог и\или культуротехник, имеет и самостоятельное назначение: он формирует фирменный стиль (почерк) и фирменную культуру: уставы, обряды, обычаи, распорядки, традиции, все то, что представляется ему нормальным и правильным, придающим успех и смысл деятельности, ее красоту и пропорциональность, так как пропорциональность также является результатом «нормального», правильного, «перпендикулярного» видения дел и действительности.

Привычная у нас практика заказывания разного рода «дизайнерам» и «имиджмейкерам» фирменного стиля и фирменной культуры так же нелепа, как средневековая покупка индульгенций и мест на кладбище рядом со святым: деньги, конечно, тратятся, но совершенно напрасно. Куда как дешевле, правильней и проще иметь в составе менеджмента собственного администратора, дизайнер же или имиджмейкер должны появиться на сцене, чтобы воплотить в стиле, почерке и образе организации нормативное видение администратора фирмы
