Миссия (из курса «Введение в менеджмент»)

Миссия – некоторая общая идея, консолидирующая и мобилизующая людей внутри корпорации, города, региона, страны и одновременно демонстрирующая окружающему миру высший смысл и наиболее возвышенные намерения носителей миссии. 

В этом смысле миссия всегда пафосна, но нет ничего гаже демагогической миссии, миссии – рекламного слогана, где за словами не стоит ничего реального. За каждой миссией стоят реальные действия: Париж, взяв на себя миссию культурной столицы мира, освободил себя от всех министерств, за исключением министерства культуры и министерства морского транспорта (поскольку морского порта в городе нет).

 Еще нелепей выглядит миссия, привнесенная извне, навязанная, например, региону заезжими консультантами: в таком случае люди просто не знают своей «миссии», не руководствуются ею и не следуют ей. К сожалению, в нашей стране слишком юркие пиар-консультанты торгуют миссиями городов и весей, а также заводов, фабрик и непромышленных предприятий, держа в колчане десятка два-три ярких фраз и воззваний. Миссию можно взять, но невозможно дать.

Миссия серьезно отличается от функции и специализации, но все-таки некоторым образом связана с ними. Типипичные для Америки миссии городов: Гилрой – мировая столица чеснока, Кастровиль – мировая столица артишоков, Рино – самый большой маленький город в мире, Монтерей – лингвистическая столица мира и т.д. 

Если Мехико-сити взяло на себя миссию столицы развивающегося мира, то это выполняется различными форумами развивающихся стран, проходящими в этом городе. Если калифорнийский городишко Кармел взял на себя миссию доказать себе и миру, что можно жить без развития, то под выполнение этой миссии в городе установлено около полусотни мораториев: на светофоры, нумерацию домов в центральной части города, развоз почты, вторые ванные в домах, сетевые бизнесы и т.д. 

Надо заметить, что обычно миссия имеет мировые, реже – национальные рамки. Претензия на очаг мирового развития – претензия на историчность миссии. И потому миссия, раз принятая, долго не сменяется другой, хотя, следует признать, энтузиазм несения миссии с годами и десятилетиями поутихает, но не исчезает.

Миссия всегда формируется изнутри, но имеет как внутреннее, так и внешнее значение. В отличие от целей миссия всегда публична и декларативна. Подлинные же цели обычно укрываются, из политических, коммерческих соображений либо просто по соображениям хорошего тона и приличия.

Разработанная внутри некоей общности людей, она должна пройти довольно сложный путь признания всеми или большинством, а также получить внешнее одобрение и признание. Обычно миссия имеет историческую составляющую, сопряженную с опытом существования: миссианская идея «Москва – третий Рим, а четвертому не бывать» возникла и созрела только в 16-ом веке, при Иване Грозном и уж никак не могла возникнуть в 12-ом, при Юрии Долгоруком.

Наиболее часто задаваемый вопрос по поводу миссии: а зачем она вообще нужна? 

Она нужна для формирования гордости у несущих эту миссию, для единения людей в сопричастности великому делу, а не просто бытованию, для создания устойчивого климата благоприятствования в окружающей среде.

В отличие от целей и назначений миссия никогда не может быть выполнена до конца, а, следовательно, идея миссии должна быть заведомо вынесена за рамки видимого будущего. 

На индивидуальном уровне миссии соответствует призванию. 

Есть также такая форма миссии как послание: посланным может быть и отдельный человек, и группа людей, и даже большая общность людей. Так, например, католические ордена создавались для выполнения послания
