ЦЕЛЬ

Большая советская энциклопедия

Цель, один из элементов поведения и сознательной деятельности человека, который характеризует предвосхищение в мышлении результата деятельности и пути его реализации с помощью определённых средств. Ц. выступает как способ интеграции различных действий человека в некоторую последовательность или систему. Анализ деятельности как целенаправленной предполагает выявление несоответствия между наличной жизненной ситуацией и Ц.; осуществление Ц. является процессом преодоления этого несоответствия.

Иллюстрированный энциклопедический словарь 

Цель, предвосхищение в мышлении результата деятельности и пути его достижения с помощью определенных средств. В качестве непосредственного мотива цель направляет и регулирует сознательную человеческую деятельность, придавая ей последовательность или системность. Аристотель толковал цель как конечную причину бытия (causa finalis). 

Понятие цели

Понятие цели используется в ситуации, когда еще не известен результат предполагаемого действия. Поэтому в мышлении и коммуникации будущий результат фиксируется как цель, подразумевающая то, что предполагается получить. 

Также следует отметить, что необходимость постановки собственных целей
 возникает в ситуации, когда мы не можем или не хотим жить в воспроизводстве и сохранении того же самого состояния, в котором находимся. Если мы хотим сохранить текущее состояние, то руководствуемся нормой, то есть знанием того, как должно быть, как правильно, нормально, обычно. В этом смысле цели противопоставляются норме и фиксируют тот факт, что мы собираемся получить не любой результат, а тот, который нам нужен. 

Во-первых, при постановке цели должен быть выделен тот, кто эту цель ставит. То есть цели всегда чьи-то, и можно указать субъект, который их ставит. Этим цель отличается от образа, идеологии, нормы и других терминов, обозначающих скорее общее будущее состояние, чем индивидуальное.

Второй момент, который учитывается при постановке целей – это ситуация, в которой находится субъект. Под ситуацией имеются ввиду окружающие его условия, текущие обстоятельства, которые для него важны и которые вынуждают его ставить собственные цели. 

В-третьих, цели указывают на результат или продукт, который предполагается получить. Под результатом подразумевается будущее состояние, в которое попадет субъект после достижения цели. Результат фиксирует отличие от тех условий, обстоятельств, в которых он находился первоначально.

В-четвертых, цели подразумевают наличие определенных способов, средств, инструментов, возможностей для достижения этих результатов. То есть цели указывают на то, как предполагается их достичь. В этом они отличаются от желания. К примеру, желание совершить полет на Луну нельзя считать целью, пока не указано как, за счет каких средств оно будет реализовано. Например, за счет строительства космических аппаратов, выделения соответствующего финансирования, создания НАСА и так далее.

Пространство целеполагания

Как правило, постановке цели предшествует то или иное желание, которое возникает у человека. Желание во многом определяется историей жизни человека, принадлежностью к определенной культуре, воспитанием. К примеру, одним людям свойственны амбициозные желания, потому что их так воспитали родители, школа, они попадали в ситуации, когда им нечто удавалось, они чувствовали свои силы и понимали, на что способны. Другие по жизни были аутсайдерами, и, как следствие, характер их желаний совсем  другой.

С другой стороны, постановка цели сопровождается определенными понятиями о том, что должно получиться. Как уже было отмечено выше, цели ставятся в мышлении, когда в действительности еще нет продукта или результата - они только предполагаются, замышляются. В этот момент цели фиксируются в тех или иных понятиях. К примеру, желание успеха в бизнесе может фиксироваться в понятиях конкурентности, эффективности, получении доли рынка и других.

Третья составляющая пространства постановки целей – это та ситуация,  в которой находится тот, кто ставит цели. В этом смысле нужно учесть условия, обстоятельства, которые нужно преодолеть; то, какими способами и средствами можно достичь поставленных целей. 

Когда удается соотнести между собой эти три момента (желание, понятия и ситуацию), тогда можно говорить о правильной постановке целей. При этом удается сформировать достаточно четкое представление о предполагаемом результате, способах и средствах его достижения.

Целеполагание реформатора

Перед тем как сформулировать цели реформы, с одной стороны, государственный деятель фиксирует свои индивидуальные желания. Желания следует отличать от целей (подробнее об этом см. выше). На данном этапе он должен соотнести свои собственные желания с общественными стремлениями. Например, реформатор должен ответить на вопрос, в каком соотношении желаемое им состояние находится с общекультурным и общеисторическим  трендом страны? Соответствуют ли они друг другу?  Таким образом,  реализация целей реформы не может зависеть  только от  индивидуального желания  реформатора, но это желание должно быть также соотнесено с пространством  культуры и истории страны. К примеру, в целях реформы провозглашается, что «мы должны стать Великой Россией со свободными гражданами». При этом отмечается, что это не чьи-то конкретные цели, а скажем, «требование времени, от этого зависит будущее России, за счет этого  Россия в мировой истории будет выглядеть достойно». 

С другой стороны, реформатор должен ответить на вопрос, что подразумевается под результатом реформ. Одна и та же цель (например, «свободная Россия») может подразумевать различные результаты ее реализации (построение правового государства, создание независимого парламента, судов, законодательства, фиксирующее права и свободы человека и т.д.). Следует осторожно относиться к попыткам выразить цель в  количественных характеристиках (уровень ВВП, количество произведенной стали, зерна и т.д.) В этом случае может произойти замещение подлинных целей. Допустим,  цель реформы подразумевает достижение определенного качества жизни. При этом фиксируется, что такое качество жизни достигнуто в США. Исследования показывают, что экономический рост США во многом основывается на металлургической промышленности. И если ставится цель – произвести стали или зерна больше, чем в США, - то в дальнейшем может произойти замещение подлинных целей. Это опасно, к примеру, в ситуации, когда происходит техническая революция или экономический кризис. В этом случае структура хозяйства США меняется, и экономический рост и качество жизни уже зависят не от объемов произведенной стали, а, в большей степени, от машиностроения, химической отрасли, сферы услуг и других показателей. Поэтому более правильная постановка цели состоит в фиксации понятий (качество жизни, конкурентоспособность, эффективность экономики), указывающих на результат, который отражается в целом комплексе показателей (ВВП, объемы производства в тех или иных отраслях, уровень безработицы и т.д.)

Более подробно о постановке целей реформы см. Часть 2 «Внутренняя работа реформатора». 

� Иногда в тексте используется термин «целеполагание».
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