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С.В.Попов
СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ

УСТАНОВКА НА СОЦИОТЕХНИЧЕСКИЙ ТРЕНИНГ
(фрагмент тренинга)
СВ. Теперь дальше двинемся. Переходим к следующей фазе. Она связана с появлением другой реальности, которая мешает всем процессам организации и командообразования. Она связана с теми предположениями, которые у людей есть. И к которым они привыкли. Сейчас мы перейдем к социотехническому тренингу. 

Мы с вами последовательно отрабатываем и у нас появляются разные части. Первая часть – деятельностная, или организационно-деятельностная.

Что такое «деятельность»? И как она строится? (Это – наиболее отработанная часть). Она строится таким образом: 
Деятельность – результативна. Должен быть результат, иначе это – не деятельность. 

Деятельность – методична. Что это означает? Это означает, что есть методы и способы. Возьмите любое производство с технологией, математику или любые другие виды деятельности – обязательно должен быть способ достижения результата.
Деятельность – стоится по образцам. Что дает «образец»? он дает название деятельности, и как она должна осуществляться. Например, повар должен быть таким-то: образец задает, что «повар должен действовать так, и результат должен быть таким»
.
Второй план, который мы с вами начали отрабатывать, состоит в том, что человек имеет «сознание», «предрассудки» и, соответственно, некоторое «мнение о себе». Человек может включаться в деятельность, может – не включаться. Может сам про себя что-то думать, безотносительно деятельности. И в этом плане это – отдельная такая, психическая реальность.
И есть третья часть, которую мы сейчас и будем обсуждать. Эта реальность часто для управленцев становится критической, т.е. они ее преодолеть не могут.

Вот, если эта вещь (показывает на «деятельность») достаточно отработана в нашей жизни, вторая часть («психическая») отработана гораздо меньше, то третья часть не отработана совсем. 
Ну, например, мы организуем какую-нибудь деятельность, например, кафе. Всё, вроде, есть для деятельности. Начинаем ставить сотрудникам задачи. А они, вместо того, чтобы улыбаться посетителям, на посетителей ругаются, посетители убегают. Вы их собираете, говорите: «Так нельзя делать». И начинаете их наказывать. А он почесали «репу», ушли в курилку, пообсуждали, пришли и сказали: «Мы устраиваем забастовку. И у вас вообще посетителей не будет».

Это вот – к чему относится? Это относится к третьей части, которую мы сейчас будем обсуждать – к социальным отношениям.   

Что составляет структуру социальных отношений? Структуру социальных отношений составляет следующая вещь (сначала немного теории, чтобы понятно было, про что мы разговариваем, а потом перейдем к нашему тренингу).

Откуда у людей берутся эти отношения? Они берутся из такой, довольно сложной конструкции. Человек встречает другого человека (или группу людей) и у него есть определенные способы (или методы) взаимодействия. Они либо ему воспитаны, либо зарабатываются в течение жизни. Если у другого человека такой же способ поведения, то между ними выстраиваются определенные отношения. Чаще всего они даже не очень понимают, какие у них способы действия, но отношения выстраиваются моментально. И они составляют социальную реальность. 
Чаще всего у нас эти способы действий забыты и находятся в некоторых неосознаваемых, нерефлектируемых предрассудках, или точнее здесь говорить о «стереотипах». Само слово «стереотип» говорит о «множественности типов», объединяемых людей («стерео», значит – «много»). 
В этом плане, в том примере про кафе, какого рода стереотипы работают? У официантов работает следующий стереотип: «Я – работаю, а эти – бездельничают; мало того, что мы их кормим, им еще и улыбаться надо». 

Это, на самом деле, довольно распространенный стереотип: что люди не обязательно должны быть приветливы; что приветливы они должны быть только к тем, кому симпатизируют. А со всеми остальными можно «лаяться». 
Когда они объединились и создали свой «минипрофсоюз», у них срабатывает другой стереотип: «мы – одинаковые, а этот гад, который нас нанял, он – буржуй». «Мы – нормальные люди…» А что значит «нормальные»? «Мы – одинаковые, а он хочет на нас заработать». 

Такие вот сказки и стереотипы возникают просто моментально. Даже в нашей игре это было, и – очень смешно. Здесь происходило всякое… вызнаете, что…

ИЗ (из зала). Хохот.

СВ. …а в соседних аудиториях спрашивали: «что там у вас происходит?» Ему отвечаю: «Да, вот, игротехник подписи подделывает, а другой (который в «канцелярии») у него подписи принимает, а у нас поддельные подписи не принимает».

ИЗ. Смех.

СВ. Какая здесь конструкция? Разделение «свои – чужие». Хотя ничего такого не было, игротехник работал, вообще, как автомат, не разделяя, чьи подписи. Это же объяснение, почему «мы – лучше»? почему «мы – отдельно»? И здесь, собственно, и начинается определенный тип отношений: люди начинают делиться на группы. Это – второй момент.

Они делятся на группы по нескольким принципам. Первый: «люди – одинаковые». И уподобляются друг другу. Что это значит? Это значит, что внутри группы люди должны быть одинаковые. Должен быть признак «одинаковости». Например, «из одной семьи». Или: «все пострижены, как панки». Или: «все с мотоциклом». Т.е. определенный признак одинаковости обязательно должен быть, который их и объединяет. И остальные, которые хотят в группу вступить, должны себе чуб отрастить, мотоцикл завести, или объявить себя пролетарием.

ИЗ. Или быть членом семьи?

СВ. Да, или усыновиться.

ИЗ. Смех.

СВ. Второй момент. Мало того, что у них существует одинаковый способ взаимодействия и понимания (стереотип), кроме того, все вокруг делятся по принципу «свой – чужой». «Свой» заранее хорош. «Чужой» заранее плох. Или: плох – неплох, но «чужак».

И третий принцип, по которому социальные отношения строятся: группа всегда старается сохранить себя. В том виде, в котором она есть. Она меняться не хочет. И вообще, все социальные механизмы построены на поддержании выживания своей группы, семьи, клана и т.п. 
Почему люди туда включаются? Люди там, как правило, ищут несколько вещей. Первое. Они хотят быть кем-то (поскольку чаще всего они никем не являются). Поэтому они становятся «рокерами», «панками»…

ИЗ. Смех.

СВ. А что вы смеетесь? Он сам по себе не может никем стать, но, присоединившись туда, одев куртку, он уже имеет имя. И второй момент. Группа, как правило, защищает своего члена и вырабатывает себе определенную мораль, что «мы – лучше!» Это касается всех групп: «бизнесменов», «политиков» и прочих. Они себя защищают. Но, в отличие от деятельности, социальные группы – ничего не производят. У них нет результатов. Нет общего метода работы. Они ориентированы на поддержание самих себя «как ценности».

А теперь следующее. С социальными отношениями, может быть, сложнее всего… Почему? Потому что мы в социальных отношениях живем, примерно, как рыба в воде. Если вы рыбу спросите, что такое вода, вы не получите ответа. 

ИЗ. Немая.

СВ. Нет. Для того, чтобы получить, ее надо вытащить из воды. В этом смысле, «социальное» для нас – естественное состояние. Мы всё время в разных отношениях с людьми. А как они строятся, мы чаще всего, даже не понимаем. Мы просто знаем, что «этот – нехороший». Вот этот – «чужой», поэтому «лучше мы его – фьить!»

ИЗ. Так нужно с частью тренинга сделать.

ИЗ. Смех.

СВ. Но, между прочим, это уже проявилось. «Игротехники, они – другие». У вас уже появился некоторый «свой». И вы его и демонстрируете.

Поэтому эти стереотипы работают автоматом. Теперь надо из «автомата» перевести это в некоторое осмысленное состояние. Потому что, когда вы сейчас начнете  организовываться, эти веши сильно начнут играть. У вас уже было это. Например, появляется у вас в вашей среде игротехник, начинает что-то не так делать. Что вы начинаете? Начинаете его обвинять!

ИЗ. Смех.

СВ. Это и есть – появление социального инстинкта: «свой – чужой». «Мы-то друг дружке понятны, а эти – что-то непонятное делают».

ИЗ. Получается, что когда мы говорим «мы», уже появляются социальные отношения?

СВ. Да, конечно. Это означает, что мы уже вырезаем некоторую область, ее обозначаем, дальше мы уже можем называть как-то: «участник тренинга» или еще как-то. И это происходит настолько автоматически и постоянно, что мы даже не очень эти отношения контролируем.

И во всех наших организационных начинаниях – в бизнесе и прочем – они играют очень важную роль. Чаще всего – негативную. Ну, как в том примере с официантами. Поскольку если мы ими не умеем управлять, и не понимаем, как эти группы разрушаются? как они организуются? – мы ничего не сможем с этим сделать. 

А как мы можем это понять? Мы  можем это понять только одним образом. Теория здесь, как всегда, не спасает. Можно кучу книг по социологии прочитать, и так и не ответить на вопрос: что же делать с этими «проклятыми официантами»?  И как создать такую ситуацию, чтобы никаких таких вещей не возникало. Так вот, сделать это можно только одним образом: научиться это делать «на себе». Понятно, да? Т.е. научиться «на себе» выделять эти стереотипы. Тогда мы начинаем их видеть и в жизни.  
Ну, это примерно такая вещь. Если смотреть из вне, вы этого никогда не увидите. Есть такая забавная проблема в социологии и этнографии. Приезжает какой-нибудь Миклухо – Маклай на острова Полинезии к аборигенам и смотрит. А аборигены берут поросенка и таскают его из угла в угол. Вот, что они делают? Что это? Религиозный ритуал? Или они так развлекаются? Как определить, что это такое?

ИЗ. Надо включиться в эту группу.

СВ. Конечно. Единственное, что можно сделать, это стать одним из них, а потом вынуться и отрефлектировать, что на тебе появилось? Понятно, да? 

Вот этой конструкцией мы сейчас и будем заниматься.

ИЗ. Что, на работе надо полы помыть с уборщицей, чтобы понять…?
СВ. Ну, в определенном смысле, да.
ИЗ. …понять, почему она ругается на тебя?

СВ. Ну, конечно. Помойте эти полы и тоже, как собака, начнете на всех ругаться: «Жизнь не устроена! Платят мало! Гадят все, кто ни попадя!» Вы что, не понимаете, почему она ругается?

ИЗ. Нет.

СВ. Значит, вас надо отправить… Годик помоете, без всякой перспективы в жизни, вы очень хорошо ее поймете.

ИЗ. Смех. …Можно же по-другому.

СВ. Да, развитые люди могут это и проимитировать.
Вы знаете, как японцы это делают? В Японии существуют специальные программы подготовки политиков. Начинаются с того, что их сажают на улице, и они забивают гвозди в ботинки. Сидят там долго. Чтобы почувствовали, чем живет этот сапожник. Потом их продвигают по разным местам, и на каждом месте они вживаются и отрабатывают. Зачем это политикам? Потому что, если он не понимает, чем люди живут? какие у них эти внутренние стереотипы?  почему у них такое отношение к жизни? кого они считаю «своим – чужим»? – то с ним невозможно работать. Потому что может оказаться, что вы им говорите что-нибудь разумное, а они на тебя – ушат с водой. А вы: «Ё – моё!»

ИЗ. Кино есть такое…

СВ. Кино – много. Ещё сегодня посмотрим.

Итак, что нужно сделать, чтобы эти вещи почувствовать и начинать делать? Сегодня у нас будет специальный тренинг «на установление отношений». Только – искусственное. Не так, «как оно сложилось». А потом мы это будем уже отрабатывать в итерационной игре, поскольку там этот механизм вам будет очень и очень нужен. Для того, чтобы от этих социальных отношений избавляться (т.е. делать их незначимыми). А с другой стороны – их использовать для своей работы.

Базовой вещью здесь является специальная конструкция. Мы будем ее называть «соглашение». Если социальные отношения между людьми устанавливаются «по умолчанию», то мы будем делать это осмысленно и чётко, заключая друг с другом соглашения: «как мы будем себя вести». 

У вас сейчас будет игра. Она – такая, довольно сложная и драматическая. Как и все социальные проблемы. Там будет такая задача. С одной стороны, там будет ограниченное количество ресурсов, и их нужно будет распределять по каким-то принципам. И второе: некоторые, которым ресурса не достанется, они будут «умирать» и, соответственно, выбывать из игры. И вы должны будете построить соглашение, по какому принципу всё это будет происходить. Поэтому вы должны будете заключить два типа соглашений. Внимательно слушайте! Один – между участниками группы: как вы будете себя вести. Смысл будет заключаться в том, чтобы заключить соглашение, котором вы бы определили, как вы будете взаимодействовать? Какие действия вы будете осуществлять? Их там несколько. Например, распределение ресурсов. По какому принципу вы будете это делать? Отправлять людей в «кому» и на «смерть»? По какому принципу?
Здесь есть два способа уйти от этих отношений. Первый…

ИЗ. Жесткое задание! 

СВ. Жесткое, да! А у нас – всё жесткое. Итак, первый способ: чтобы уйти от этого, люди начинают жребий кидать. Это – неправильно, поскольку тогда вы всю ответственность списываете «на судьбу». Т.е. не вы решили, а «судьба решила». И второй способ, когда вы, например (там, на самом деле, много может быть вариантов), говорите: «Будем делить всем поровну». За этим стоит определенный тип соглашения. Что означает, что люди делят поровну? Первое. Это означает, что «люди – одинаковые». Вы это уже заранее закладываете и с этим соглашаетесь. Хотя понятно, что люди – не одинаковые. Второе. Вы соглашаетесь, что люди не только одинаковые, но и будут действовать по одной процедуре. 

Дальше: вы выписываете соглашение и пишите: «поровну» – будет означать «честно». Или: … «справедливо». Или: … «по доброму». Или: … «по-человечески»… А дальше вы должны будете ответить на вопрос: что же это означает «честно»? Что в данном случае означает «честность»? «Честность» в данном случае означает «одинаковость» и «безразличие» друг к другу. 
ИЗ. А если просто «поровну», без «честности»?

СВ. Но тогда вы должны будете ответить, что такое «ровно»? В данном случае.

И таким образом, вы конструируете соглашение для группы. Вступаете в игру уже с этим соглашением.  И когда возникает необходимость дележа, отправки «на эшафот» и т.п., вы обращаетесь к этому соглашению и решаете этот вопрос так, как вы согласились.
Там будет еще одна процедура. Сначала покажется всё очевидным: там, «поровну поделить», или «отдать лучшим, чтобы они выжили», или «отдадим этому и этому, потому что они потом других обыграют, и других выведут из «комы»; «кома» – это такая «больница». Или еще как-то. Сами определите. 

Но когда вы начнете играть, может выясниться, что всё не так просто. Что люди понимали эту «лучшесть», «честность» или «ровность» по-разному. И кто-то может оказаться несогласным с принятым ранее соглашением. Тогда вы можете остановиться и доработать соглашение. Там будут специальные процедуры. Т.е. доопределить, что же вы имели в виду. 

И первое, с чем вы столкнётесь, это то, что, казалось бы, очевидные вещи люди понимают по-разному. Поэтому надо будет хорошенько подумать.

И второй тип соглашения – это соглашения между группами. У вас будет несколько групп на общем плацдарме. Соглашения между группами касаются немного другого. В этом плане мы имитируем социальную ситуацию. Соглашения между группами касаются общего порядка. Что вы понимаете под «общим порядком» и «границами, которые вы не должны пересекать»? Ну, например, вы говорите: «будем говорить тихо». (Такое у нас однажды случалось). Что это значит? Это значит, что есть некая общая граница, и кто её пересекает, к тому принимаются определенные меры. 

Т.е. это – соглашение о порядке и процедурах его поддержания. И оно тоже окажется нетривиальным. Например, на одном из тренингов договорились «не говорить громко». А когда к одному из участников применили меры за нарушение установленного порядка (он говорил громко), то он подал иск, утверждая, что у него такой голос от рождения.  И тише он говорить просто не может. Что означает тогда «громко»? И началось сложное выяснение, что такое «громко»? что такое «тихо»?
ИЗ. Натаскали так, что теперь никому ничего не скажешь.

СВ. Сначала надо подумать! А потом, может быть, и не говорить.

ИЗ. Хохот… А потом точно уже не говорить.

СВ. А говорить надо только то, что нужно. У тех же японцев, которые отличаются большой дисциплиной, у них есть специальные тренировки при обучении ритуалам. Например, они не должны просто так разговаривать. Прежде чем с человеком говорить, они должны с собой проделать целую процедуру. Они должны себе ответить: «Зачем я с ним хочу говорить?» «Что именно я ему хочу сказать?» «Сможет ли он это понять или принять?» «Будет ли ему это приятно или неприятно?» И только после этого решить, «что же именно ему сказать?» И если человек не проделал такой работы, ему разговаривать нельзя, поскольку это будет – неприлично! Если в разговоре выясняется, что человек сам не знает, зачем он говорил, то для них это – то же самое, что, извините, в общественном месте пукнуть. Люди отворачиваются и говорят про себя: «Какой неприличный человек! Он относится ко мне без уважения». Но мы, правда, это делаем…

ИЗ. Давайте не будем уточнять…

СВ. Почему же? Вот сейчас мы и будем уточнять, что мы имеем в виду, когда что-нибудь говорим друг другу.

Итак, второй тип соглашения – между группами. Что в этом соглашении должно быть зафиксировано? То, что вы понимаете под «общим порядком» взаимодействия между группами. И каковы «процедуры поддержания этого порядка».  А какой порядок? – это уж вы сами договоритесь. Можете договориться, чтобы «говорить тихо» или, наоборот, «говорить громко». Или «на полу не лежать». Сами решите. Главное, вы должны понять, на чем строятся соглашения об общем порядке, и найти механизмы его выполнения. Чтобы оно выполнялось. А если не выполняется, анализировать, почему оно не выполняется? И входить более глубоко в это понятие, которое вы считаете «само собой разумеющимся».
Так, вот это – общие принципы социотехнического тренинга. А о его процедурах сейчас вам расскажут. 

ИГРОТЕХНИК (Некрасов). У нас будет 4 группы по 5 человек. Игра будет проходить в 3 такта, и устроена она будет следующим образом. На каждый такт группе будет выделяться определенная сумма «денег». На первый такт она будет у всех одинаковая сумма: по 13 условных единиц «денег». 
В чем состоит принципиальная конструкция игры? В каждом такте игры участникам нужно «кушать». Для этого нужно будет в «столовой» покупать «еду». Одна единица «еды» будет стоить одну единицу «денег». Чтобы с человеком ничего не происходило («жил» нормально), нужно чтобы он в течение такта «потреблял» 2 единицы «еды». Это – как минимум. Он может съедать и больше. А если человек «ест» всего одну единицу «еды», то он попадает в «кому». Т.е. «заболевает». А процедурно это будет означать, что он отправляется в соседнюю комнату и там весело проводит время, пока из «комы» его не вытащат. У попавшего в «кому» два варианта: либо кто-то его накормит и выведет из «комы», либо он «погибает». Если до конца такта его не «покормили» (действующие игроки), то он «умер». Если человек вообще ничего не «потребляет» за такт, то он считается «погибшим». По игре это будет означать, что человек вообще выходит их игры и отправляется гулять на улицу. На территории корпуса он находиться не может до тех пор, пока игра не закончится. 

ИЗ. А подсматривать можно?

СВ. Через окно.

ИГРОТЕХНИК (ИТ). Следующий важный момент. Как процедурно всё будет происходить? Первые 10 минут каждого такта группа будет распределять полученные средства. Т.е. им нужно договориться, как они полученные «деньги» между собой распределят. 

ИЗ. Это каждый такт будет?

ИТ. Нет. Дальше «денег» будет меньше. Я сейчас объясню, почему. Но вначале первого такта полученные «деньги» нужно разделить. И письменно свое решение сообщить мне. 

ИЗ. А то, что не «проедено», накапливается?

ИТ. Это важный момент, сейчас объясню. «Еда» у нас не накапливается, она «портится» и хранить ее нельзя. А «деньги» вы можете копить и откладывать на следующий такт. 
ИЗ. А «реанкарнация» возможна?

СВ. В следующем тренинге.

ИТ. Итак, первые 10 минут группы должны определиться с распределением «денег» и письменно зафиксировать свои решения. Такт у нас будет длиться 20 – 30 минут. 

ИЗ. А для решения нужны голоса всех членов группы или достаточно большинства?

СВ. Достаточно большинства.

ИЗ. «Умершие» реально будут выбывать или можно мухлевать?

СВ. Реально. За этим будут следить игротехники. Вы – странные люди. У вас сейчас будет совсем другая задача, а вы всё про старое. И раньше тоже это было. Вспомните, вам сказали, что будет совсем другая игра, а вы тут же спрашиваете: можно ли как-нибудь захватить власть? Нет власти, а вы ее пытаетесь захватить. Точно так же и здесь. Здесь нет проблемы подписи. Дальше вы это увидите.

ИТ. Так вот, после распределения «денег» у нас в течение 10 минут будет работать «столовая» в отдельной комнате. Заходя туда по одному, можно будет «купить» «еду» и, соответственно, её «съесть».

ИЗ. Где эта комната?

СВ. Да вот, напротив. 

ИТ. Механизм будет следующий. Когда вы заходите в «столовую», у вас уже известно, сколько есть личных «денег».  «Деньги» можно сразу проедать, а можно часть «проесть», выйти и подарить остальные «деньги» кому-нибудь другому. 

ИЗ. Из своей группы или можно и из другой?

ИТ. Здесь могут быть разные комбинации.

ИЗ. А как долго в «столовой» находиться?
СВ. Да это быстро: зашел, сказал и вышел. Просто фиксируется и всё.

ИТ. Хитрость будет вот в чем. На первый такт у нас будет достаточно «еды». Но потом количество «еды» будет уменьшаться. Если в первом такте «еды» будет около 40 единиц, то на втором уже только 32. 

ИЗ. На все группы?

ИТ. Да, на все группы. А в третьем будет всего 24 единицы. 

ИЗ. По группам поровну?

ИТ. Нет. Здесь хитрость. Делиться по группам будет следующим образом. Первое. На конец такта мы считаем, сколько единиц «еды» «съела» группа в целом. И это прямо означает, что на следующий такт группа получит именно столько «денег». Например, группа «съела» за такт 10 единиц «еды», значит, она получает 10 единиц «денег» на следующий такт.  А по поводу «еды» следующая вещь происходит. По группам считается, сколько «съедено» «еды». А затем считаются квоты для каждой группы, и по этим квотам распределяется общий фонд «еды» соответствующего такта (32 и 24). Причем пропорциональность здесь – необычная. Она будет хитро устроена. Группы будут выстраиваться по порядку уменьшения количества «съеденной» «еды» и получать они будут не в соответствии со своей долей, а всего лишь на 1 единицу меньше, чем та группа, которая будет стоять выше в очереди. Например, группа может «съесть» всего одну единицу «еды» в предыдущем такте, а другие – гораздо больше. Но она получит на следующий такт лишь на одну единицу меньше той группы, которая «съест» больше данной группы, но меньше двух других. Например, группы могут получить, соответственно, 10, 9, 8 и 7 единиц «еды».
Таким образом, у нас будет два механизма, определяющих, сколько «денег» получает группа? и какая квота «еды» на группу приходится?
ИЗ. Квоты рассчитываются от предыдущего «съеденного»?

ИТ. Да, но непропорционально.

ИЗ. Больше двух-то можно «есть»?

ИТ. Можно, да. Смысл здесь в чём? Вы тем самым увеличиваете общий объем «съеденной» «еды» группой и это влияет на расклад.

ИЗ. У группы «еды» будет больше?

ИТ. Да. И «денег», и «еды» будет больше.

ИЗ. А если все по 13 «съедят», то ничего не изменится.

СВ. Но «еды», выделяемой на всех, будет меньше. И это будет означать, что вы поступили глупо.

ИЗ. Почему глупо?

СВ. Потому что на следующий такт всем группам будет равное, но недостающее количество «еды».

ИЗ. Мы должны договариваться с другими группами?

СВ. Нет. У вас есть механизм распределения внутри группы. Поэтому договариваетесь о распределении только в своей группе. Но каждый член группы  может (почему он отдельно в комнату заходит?) получить «еду», но не «съедать» её, а, например, отдать другому. А второе соглашение – между группами. 
ИЗ. Договор только о порядке и процедурах?

СВ. А этого, что, недостаточно? Собственно, как это всё будет происходить? Вот об этом и будете договариваться.

ИЗ. Личные счета игроков будут известны всем?

ИТ. Да. Счета будут появляться. По «деньгам» будет известно, сколько на группу выделяется, на каждый такт? И как они распределены между участниками?
ИЗ. Человек может сохранить часть «денег» для следующего такта, тем самым пожертвовать группой, но сохранить себя. И никто знать об этом не будет. Правильно?

СВ. Всякие ситуации могут быть. 

ИТ. Сколько игрок получил «денег», будет известно, а сколько он оставил на следующий такт – известно не будет. А дальше уже объявляется, кто «умер», а кто отправляется в «кому».

ИЗ. Сколько всего «съедено» тоже не будет известно?

ИТ. Да. Объявляться будет только квота для каждой группы. А сколько в течение такта «съедено»? – известно не будет.

ИЗ. Сейчас образуется очередь в «столовую». Поскольку, кто первый зайдет, тот и «съест» всё.

ИЗ. Смех.

СВ. Нет. Он не «съест» больше, чем у него «денег».

ИЗ. Всё равно «съест». По крайней мере, в «кому» не попадет.

СВ. Почему? Если у него «денег» нет, то куда он денется?
ИЗ. Последний заходит, у него есть «деньги», а ему говорят: «Извините, для вашей группы «еда» кончилась». Может такое быть?

ИТ. Могут сказать: «Квота для вашей группы исчерпана». Да.

ИЗ. Смех.

ИТ. Это значит, что кто-то из вашей группы «съел» больше. 

ИЗ. Как понимать, что «деньги» есть, а «еды» нет?

СВ. Значит, ваш товарищ «сожрал» больше! Поэтому у групп – задача: построить стратегию либо «на выживание», либо еще какую-то, чтобы в течение трех тактов достичь своей цели. Поэтому «есть» надо тоже с умом.

ИЗ. Это тренинг на выживание личности или команды?

СВ. Это тренинг «на соглашение». Вам надо будет правильно составить соглашения и их, соответственно, выполнять.

ИЗ. А выигрыш как будет считаться?

ИТ. А дальше будет считаться, кто «выжил» на конец игры? и у кого сколько осталось «денег»?
ИЗ. И выиграл тот, кто «выжил»? и у кого больше «денег»?

ИТ. Да. Да.
ИЗ. На третий такт то же самое считается? Кто «выжил» и сколько «денег» осталось?

СВ. Да. 

ИТ. Итак, сейчас будет дан 1 час на проработку в группах соглашений. И в ходе игры у нас будет специальная процедура на доработку соглашений. Как эта процедура будет работать? Например, вы договорились, что будете «играть честно». А потом возникло ощущение, что против вас играют нечестно. Вы этот факт фиксируете на бумаге и подаете игротехнику. В этом случае игра останавливается на 5 минут, группа (или представители групп) выходят в соседнюю аудиторию, и дорабатывают соглашение. А там может два варианта. Первый: вы фиксируете, что «данная ситуация не была предусмотрена, и мы под «честностью» понимали вот это». Но тогда после доработки под новым соглашением должны подписаться все стороны: что с новым условием все согласны.
ИЗ. А из «комы» таким образом можно выводить?

ИТ. В принципе и с «комой» можно делать то же самое. Одна тонкость: если во время доработки соглашения кто-то не согласен с новой формулировкой, и не ставит свою подпись, то он из игры выходит. И отправляется на улицу. 

ИЗ. И он в этом случае проиграл?

СВ. Да. 

ИЗ. А с группами как? Так же? 

ИТ. Представители групп дорабатывают соглашение.

ИЗ. И голосуют?

ИТ. Нет. Все представители должны подписаться.

ИЗ. Правильно ли я понимаю? Я, допустим, подаю заявление на кого-то о несоблюдении соглашения. Тогда при доработке участвую и я, и тот, кто не соблюдал, по моему мнению.
СВ. Да. 

ИЗ. В группах могут быть разные соглашения, а между группами – одно, выработанное представителями. Да?

СВ. Да. 

ИЗ. Тут со счетом не получается. Не получится разница в одну единицу. 

ИТ. Там будет округляться.

ИЗ. Правильно ли я понимаю, что игра не на то, чтобы «выжить», а на составление правильных соглашений?

СВ. Да, правильно. 

ИЗ. Т.е. нужно отработать сам механизм составления соглашений?

ИТ. Да, механизм и рефлексию: о чем они говорят? Что, собственно, вы закладываете в соглашения?

ИТ. Итак, сейчас каждая группа отправляется на 1 час разрабатывать групповое соглашение. Затем через 15 минут после начала работы группы каждая группа направляет парламентера (представителя) для выработки межгруппового соглашения. Это соглашение будет касаться общих правил и процедур. Оно будет касаться всех участников. За 15 минут до окончания работы в группах представители возвращаются в свои группы, и у них будет время доработать свои соглашения с учетом заключенного межгруппового соглашения. Основная вещь, которую нужно будет отслеживать в игре каждому игроку, это выполнение заключенных соглашений. И второй важный момент: нужно останавливать игру всякий раз, когда с вами поступят нечестно (не в соответствии с соглашениями). Во время доработки соглашений никто никаких действий не делает: «еду» не «покупает» и т.д. Если во время доработки соглашения находится кто-то «упертый» и не соглашается ни на один предлагаемый вариант, группа может его вообще исключить из игры. Если в течение 5 минут соглашение не доработано, игра начинается снова.
ИЗ. Если парламентер в процессе игры «умрет», то в процессе доработки соглашения он всё равно участвует?

СВ. Это значит, нужно будет нового выбрать.

ИЗ. Я правильно понимаю, что все должны в группе согласиться на то, что будет записано в соглашении?

СВ. Да.

ИЗ. И между группами?

ИТ. Между группами – парламентеры.

ИЗ. Парламентеров можно менять в течение игры?

ИТ. Можно. Вы вольны сами назначать, кого считаете нужным. Но того, кто упорно не хочет ни на что соглашаться, исключается из игры, и идет «играть» на улицу. 

ИЗ. Из группы в группу можно переходить?

ИТ. По взаимной договоренности – можно, но квота на группу останется прежней.

ИЗ. А если я «еду» «купил», ушел в другую группу и там «съел»?

СВ. Будет считаться, что «съела» та группа, куда вы перешли.
Если нет больше вопросов, тогда начнем.
� Например, чтобы изложить все нормы (стандарты) образца для такой относительно простой деятельности, как «развозка пиццы заказчикам» в США требуется целый CD, а для изложения норм (стандартов) «изготовления пиццы» – уже три CD. И пока эти стандарты образца не освоишь, и не сдашь экзамен, лицензию для занятия соответствующей деятельностью там получить невозможно. (Примечание редактора)





