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Мышление предпринимателя

II, 19.11.99.

С.В.: Очень важный вопрос сегодняшних экономических отношений – это ограничение пространства выбора. По этому параметру, например, отличается "человек супермаркета" от "человека свободного". "Человек супермаркета" покупает только то, что выставлено на витрине, – другую продукцию он даже представить себе не может. А "свободный человек" покупает то, что ему нужно, а не то, что есть на прилавке конкретного магазина. И на самом деле тема кафедры и наша тема – это обсуждение вопроса о предпринимательстве. А предприниматель никогда не выбирает. У него нет проблемы выбора. Он создает то, что считает важным и нужным. И более того, он обычно создает то, чего еще не существует в повседневной жизни. Поэтому бесполезно пытаться представить себе пространство выбора предпринимателя. И курс наш, основываясь на данном выводе, будет так и построен: он не будет представлять собой просто определенный курс лекций, хотя, конечно же, у нас будут лекционные встречи (программа моего курса уже вывешена), но все же основная идея лекционной части состоит в том, чтобы попробовать передать вам некоторый инструментарий, касающийся данной проблемы, а не знания о том, как на самом деле построена реальность. А также хочется показать вам, как можно пользоваться данным инструментарием и как можно организовать свое собственное мышление, свою собственную деятельность.

Данная проблематика – это довольно-таки непривычное явление, но в принципе она напрямую связана с тем, что сейчас происходит в нашей жизни. А происходит сейчас кардинальная смена идеи образования. Вы же, с этой точки зрения, находитесь на переломном участке настоящего, уходящего в наше уже видимое будущее. Обучить человека предпринимательству или научить его полностью разбираться в изменениях, происходящих в нашей общественной жизни, совершенно невозможно тем способом, на котором основывается наша университетская система образования. Чрезвычайно сложно предоставить вам определенный набор знаний по данным вопросам, а потом научить вас тому, как эти знания можно переложить на практическую область нашей жизни. И это показатель очередного кризиса образования, причем – очень глубокого. Поэтому мои лекции будут представлять собой не определенные знания про что-то – например, о мышлении или о предпринимательстве и т.д., – а возможный набор инструментов. В буквальном смысле "инструментов" – подобных лопате, венику и т.д. Т.е. они являют собой то, чем можно оперировать, с чем можно работать. В этом будет заключаться лекционная часть моего курса, но она не будет самой важной.

Вторая же часть будет в значительной мере опираться на ваши усилия, ибо она, скорее всего, будет тренировочной. Похожую схему можно наблюдать, например, у спортсменов. Ведь спортсменам теорию особо и не преподают. Основным для них являются тренировки. Чем большую высоту вы возьмете, тем больше за вами начинают следить, тем большее количество разнообразных упражнений вам предстоит осилить. И когда вы станете достаточно сильным, вам можно будет войти в эру соревнований. Это обязательное условие. Также и вся система управления, и вся система экономической жизни построена на принципах соревнования. Там совершенно не существует никаких объективных характеристик того, почему Рокфеллер стал Рокфеллером, Билл Гейтс стал Биллом Гейтсом или еще кем-то. Реальная жизнь – это вполне жесткое соревнование. И поэтому, для того чтобы в этом соревновании выжить, нужно соответствующим образом себя подготовить. В противном случае: что же вы сможете сделать, если, обладая всеми знаниями о футболе, вы выйдете на поле, не имея за спиной никакого опыта? – естественно, вам тут же ноги и отшибут, и на этом дело закончится. Примерно то же самое будет происходить и со студентами, обучающимися на современных экономических курсах. Поэтому вторая часть моего курса будет состоять из нескольких заданий или упражнений, которые мы с вами будем выполнять. Ведь без этого лекционному курсу будет грош цена.

В чем же более конкретно будет заключаться вторая часть моего курса, а именно тренировочная? Она будет состоять из нескольких вещей.

Первая составляющая, возможно, будет самой сложной. Основная проблема и предпринимателя, и вообще любого образованного человека состоит в том, что у него в течение жизни должны появится определенные понятия касательно чего-нибудь. Тем не менее, сейчас люди привыкли жить абсолютно без каких-либо понятий. В первую очередь мною подразумеваются понятия, основанные на философском видении. А если так, то, следуя науке философии, жить без основных понятий – это все равно, что жить в мире осколков информации, имея о всеобщем целом смутное представление. Все, что кто-нибудь когда-нибудь узнал, просто случайным образом накапливается в его голове, образуя бесформенный и непознанный хаос. Тем не менее, по каждому вопросу у всех нас есть свое мнение, но насколько оно объективно – совершенно неизвестно. Это эффект т.н. массовой культуры. Мы же с вами являемся продуктами этой массовой культуры: знаем обо всем понемножку, а основные, наиболее глубокие понятия нас не интересуют. Познакомиться же с этими понятиями довольно-таки сложно, но возможно. И нам это предстоит сделать за полгода. Каким образом все это будет осуществлено?

Вам будет дано несколько тем, которые напрямую связаны с нашим курсом, и с ними нужно будет проделать кропотливую, сложную работу, которая только поначалу покажется вам простой. Темы эти, как правило, не полностью исследованы. Примером может служить такая тема, как "Схема и схематизация". Что надо будет с ними сделать? Продемонстрирую это на примере упомянутой темы. Во-первых, необходимо будет выяснить т.н. этимологию слова, входящего в название темы, т.е. откуда это слово взялось (в данном случае оно пришло к нам, скорее всего, из греческого языка), как его употребляли, какие синонимы этого слова существуют, какие антинонимы, и вообще что под этим словом понимали и понимают. Например, слово "схима". Оно непосредственно связано с жизнью монахов: это то, что монахи принимают на себя, в частности это определенные монашеские обеты. Относится ли это слово к сегодняшнему "схема" или нет? Оказывается, что да, но в самом начале связь может быть и не столь заметной. После этого необходимо вычленить основное понятие из этого слова. Понятие же – это не набор слов, а то, что указывает на некоторую неизменную сущность, которая за всеми этими родственными словами и самим словом стоит. Необходимо выяснить историю употребления данного слова, современное его использование и выяснить, кто же все-таки по данному вопросу написал что-то стоящее. Сейчас вам это будет сделать существенно легче, чем несколько лет назад, поскольку в наши дни большую часть информации можно получить через Интернет. И потом, после того, как вы выясните, какой автор или авторы затрагивали данную тему, вам нужно будет проделать работу по переработке и прочтению данных книг с целью узнать их основную идею и суть. Происходить все будет следующим образом: вы будете искать необходимую информацию, разъяснять, читать соответствующие книги и регулярно на семинаре докладывать о результатах своих изысканий. Но для того, чтобы выявить всю подобную структуру взаимосвязей между родственными словами и исследуемым словом, необходимо проделать обширную работу. Ведь понятие данного слова не живет в одиночестве. А они, понятия, существуют, говоря словами Гегеля, "гроздьями", т.е. целыми семьями, друг с другом связанными. И вся эта работа может быть проделана для того, чтобы выяснить и, наконец-то, уловить смысл, например, таких понятий, как организация, управление, политика, игра… – Помня о том, что все эти понятия характеризуют структуру деятельности предпринимателя. И если человек не будет иметь понятия о подобных вещах, то ему и технически будет сложно работать. Он может быть, конечно же, гениальным человеком, но систематически работать он не сможет.

Кроме того, мы с вами будем принимать участие еще в серии различных игр, которые будем реализовывать в этом помещении и, я думаю, что, возможно, вы их будете проводить и с другими студентами по самым разным темам. Преимущество игр заключается в том, что они позволяют вам очень быстро вникнуть в суть дела, даже если вы не обладаете необходимыми профессиональными знаниями касательно обсуждаемого вопроса. И естественно, что наиболее способные из вас будут участвовать в ряде других наших проектов или программ, с помощью которых будет осуществляться их дальнейший рост.

А теперь, наверное, – самый главный вопрос, который я вам хотел задать, и на который вам придется ответить: зачем вам все это нужно, и что из всего этого может получиться? Сам курс довольно-таки сложный, и не факт, что он всем вам нужен. Основная же моя цель, как я уже говорил, – это не преподнести вам конкретные знания касательно чего-либо, а снабдить вас определенными инструментами, которые вам могут в будущем пригодиться. Поэтому у вас, в свою очередь, должна появиться определенная позиция и представление о том, как вы хотите эти инструменты использовать, и что вы хотите от жизни и от этого курса получить. А получить вы можете почти все, что угодно, но только если сами будете при этом действовать. Таким образом, вам преподноситься возможность самим сделать свой выбор. В этом и заключается сверхзадача моего курса. – Попробовать с вашей помощью восстановить и почувствовать структуру предпринимательского мышления, а именно понять, как предприниматель мыслит, как он принимает то или иное решение, как он организует свою работу и как действует. Похожая схема, между прочим, распространена и в США. Таким образом там обучают юристов.

Таково содержание моего курса и всех его составляющих. Теперь же пришло время задуматься о том, что же подразумевается под словом "предпринимательство", о котором мною уже было сказано несколько слов. Сам термин "предприниматель" стал широко использоваться после известной работы Шумпетера под названием "Теория экономического развития". В ней Шумпетер предположил, что кроме экономических субъектов, которые осуществляют деятельность по производству и продаже определенных товаров и услуг, существует и начинает все более интенсивно формироваться еще одна категория людей. Данная категория характеризуется тем, что перестает думать только лишь о производстве товаров и услуг, а начинает осуществлять совершенно специфическую деятельность. Она заключается в следующем: любой завод находится под управлением директора-промышленника, который, осуществляя руководство этим заводом, добивается того, что его предприятием производится определенная продукция, которая вскоре попадает на рынок для продажи. Если подобных производителей много, то тогда у нашей фирмы могут регулярно возникать различные неприятности. При этом цена на товар может падать – ввиду его перепроизводства или еще каких-нибудь причин. Тогда здесь же и появляется предприниматель, который начинает думать совершенно о другом, чем производитель. Он начинает заглядывать в ближайшее будущее – туда, куда обычный производственник даже и не подумает взглянуть. В будущем же предприниматель пытается выявить область определенного разрыва, или несоответствия, дисбаланса. Например, в какой-то фиксированный момент настоящего он предполагает, что через год или полтора, например, валенки будут в жутком дефиците – ввиду того, что все овцы умрут от недоедания в том году, который будет предшествовать прогнозируемому. И тогда он делает следующую вещь: он начинает создавать новое производство тех же валенок до того, как этот дисбаланс возникнет. И когда этот провал действительно наступит, предприниматель уже готов будет преподнести покупателям новые качественные валенки. В результате подобной деятельности цена на валенки возрастет (так как спрос превысит предложение), и предприниматель получит предпринимательскую сверхприбыль, которая появится исключительно за счет того, что он правильно спрогнозировал ситуацию.

Но это еще не все. Предприниматель может прогнозировать будущее и вводить инновации и в других сферах экономики и общественной жизни. Например, он может осуществлять технические инновации, если он вдруг осознает, что за счет подобного изобретения ему можно будет более эффективно работать. Это могут быть различные финансовые операции, предоставление новых услуг и другие самые невероятные вещи, которые принесут ему сверхприбыль. Поэтому предприниматель во многом является комплексной фигурой, которая занимается всем и концентрирует на себе все аспекты жизни – и финансовые, и промышленные, и производственные и т.д.

Отсюда очевидно, что далеко не все те, кто работают в сфере экономики, являются предпринимателями. Но и этого по-прежнему мало. Поскольку появляются подобные неординарные люди, которые за счет своего ума могут двигать и развивать хозяйство и экономику, то когда их становится сравнительно много, они вдруг оказываются в достаточно сложном положении. Предположим, у одного из таких предпринимателей возник новый проект и ему надо его теперь реализовать. Предположим также, что у этого человека нет денег на реализацию своего проекта. Что он делает тогда? Он хочет взять денег в долг. В этом случае возникает следующая ситуация: кто ж ему даст необходимую сумму в долг, если деньги давать предпринимателям, вообще-то говоря, опасно. И, в конечном счете, каков же выход из данной ситуации? Оказывается, что сам проект предпринимателя должен стать чем-то таким, что покупают, за что платят деньги, и что может быть реализовано. И очевидно, что должна быть некоторая система проверки данного проекта, чтобы можно было понять, насколько он реализуем. А это очень хитрый и тонкий вопрос. Таким образом, предпринимателем будет являться тот человек, у которого есть свой механизм реализации своего же проекта, а не тот, кто может воспользоваться лишь существующими механизмами, которых в принципе много.

Например, механизм прозрачности рынка. В этом случае главным элементом является полнота, правдивость и доступность информации. А откуда берется необходимая информация? Можно, например, воспользоваться услугами информационных агентств, но и это сделать очень сложно (поэтому и предпринимателей так мало). Но, в принципе, что же такое "рынок"? Рынок – это огромное количество людей, которые что-то продают, производят, обменивают, при этом оставаясь связанными друг с другом. И еще одной характерной чертой рынка является то, что если встать там в одну точку, то вы сможете увидеть только ближайшую окрестность. Что это означает? Например, кто-то продает зерно. У этого зерна находится свой покупатель, при этом он называет одну цену, продавец же называет другую. Какую же цену назначить? Откуда нам может быть известно: может быть, другой покупатель даст за это же зерно гораздо больше, но продавец с ним, увы, не знаком, т.е. он ограничен определенным кругом или окрестностью информации и знакомств, и он не видит ничего дальше своего круга. А поэтому необходима какая-то совершенно другая структура, отличная от рынка, которая предоставила бы ему полную, объективную информацию.

Какая же подобная структура существует или возникает в наши дни? Примером могут быть биржи. На биржах каждый день происходит следующая вещь: там на экране появляется определенная цена. И относительно этой цены осуществляется масса сделок. Похожая вещь происходит и тогда, когда ЦБ объявляет курс доллара, относительно которого начинают ориентироваться покупатели и продавцы валют, хотя в некоторых случаях выгодней бывает продать валюту по иному курсу. Например, – в случае отдельно рассматриваемой сделки. Поскольку бирж в последнее время становится много, то там появляются уже информационные агентства и прочие службы, но при этом вся методика их работы по-прежнему опирается на определенные объективированные цены. К тому же подобные биржи во многом способствуют установлению прозрачности рынка.

На самом же деле проблема нехватки информации до сих пор является чрезвычайно сложной. И та информация, которая обычно печатается в газетах, является ложной и служит, скорее всего, просто ориентиром. А в нашей жизни цены, по которым заключаются реальные сделки, совершенно отличаются от тех, которые фиксируются в биржевых сводках. Но, тем не менее, средства борьбы за прозрачность информации, хоть и [не] на сто процентов эффективные, уже существуют и приумножаются.

Но что, если предпринимательский проект несет в себе нечто качественно новое, что в принципе не может быть оценено? Что тогда? Например, один мой знакомый создал такой математический аппарат, который считает различные многоуровневые бюджеты буквально за секунды, что сейчас в принципе никто сделать не может. Его изобретение разрешает многофакторные задачи, в которых число параметров может превосходить тысячу. И на реализацию данного проекта ему нужно было один миллион долларов, что, в принципе, совсем немного. Но что же прикажете делать банкиру, как он может оценить рентабельность данного проекта? Пригласить экспертов, послушать, что они скажут? А эксперты все окажутся из конкурирующей фирмы, и тогда приговор бедному изобретателю очевиден.

Таким образом, на этом перепутье мы и встречаемся с духом предпринимательства. Очевидно, что предприниматель должен совершенно иначе думать, чем его коллеги, иначе рассчитывать ситуацию, в которую он попал, и особым способом организовывать себя и свои действия. В этом случае он станет действующей фигурой, а не кем-то, зависимым от банкиров, экспертов, организации рынка и от других внешних обстоятельств.

Очевидно, что предпринимательство напрямую отличается от бизнеса. Огромное же количество людей, которые занимаются бизнесом, занимаются им в силу сложившихся обстоятельств. Например, один из ваших студентов захочет найти тех, кому нужны сотовые телефоны, а позже он найдет место, где продаются самые дешевые необходимые аппараты. В результате его деятельности он осуществит сделку, на которой он что-нибудь заработает. Это пример бизнеса. Но это к предпринимательству, как вы понимаете, никакого отношения не имеет, поскольку не этот студент контролирует внешние обстоятельства, а они его. Таким образом, постоянно находясь под воздействием внешних факторов, данному студенту придется еще немножко посуетится, головой поработать, побегать, попотеть, и в результате он, конечно же, что-нибудь заработает, но его деятельность все же не будет подчиняться духу предпринимательства. Предприниматель же никогда не будет суетиться или нервничать, а он начнет продумывать такую новую схему, которая организует его деятельность наиболее эффективно и которая позволит ему избежать какой бы то ни было беготни и суматохи. На вопрос "каким образом он все это может осуществить?" попытается ответить наш курс.

Как я уже говорил, очень тяжело обучить людей предпринимательству, а тем более тех людей, которые, может быть, изначально не предназначены к этому природой. Тем не менее, в предпринимательстве, как и в спорте, даже самый слабый человек при правильной системе тренировок может стать вполне конкурентоспособным и здоровым. И таких примеров в реальной жизни было много.

Существуют два пути взращивания предпринимателей. По аналогии со спортом, первый способ – это просеять гигантское количество людей с целью отобрать из них самых лучших. Т.е. заставить всю страну играть, например, в футбол, а потом, за счет того, что практически все взрослое население, начиная с детского возраста, будет играть в эту игру, со временем можно будет осуществить отбор самых лучших футболистов. Такое можно проделать и с предпринимателями. Эффект получится неплохой.

А можно пойти и по совершенно другому пути. Можно наращивать и совершенствовать технику тренировки спортсменов, тогда и из небольшого количества людей можно будет получить очень способных и сильных. Кстати, маленькие страны в период олимпиад так и выходили из трудного положения. В ГДР, например, было гораздо меньше людей, чем в Китае или Бразилии, но, тем не менее, в спорте они всегда достигали больших успехов. Именно за счет высокой отработанности тренировок.

В целом же по проблеме предпринимательства я вам советую прочитать книгу Шумпетера "Теория развития капитализма". Просто для своего самообразования. Дело в том, что Шумпетер в конце 30-х годов, как раз перед войной, был приглашен в Японию, где он прочитал различные курсы по предпринимательству во многих их экономических институтах. А Япония ведь тогда была практически феодальной страной, т.е. там такого развитого капитализма, как в Америке или в Европе, не было. А после второй мировой войны американцы разработали план по превращению Японии в свободную демократическую и либеральную страну. Они имели на это право, так как Япония стала проигравшей стороной в мировой войне. А посему все те люди, которые слушали когда-то упомянутые лекции Шумпетера, собственно, и вынуждены были строить капитализм. И тогда они начали вспоминать, что же он им говорил. А Шумпетер был ярым противником всех теорий дикого, или массового, капитализма. Он считал, что капитализм должен быть организован предпринимательским образом. И поскольку японцы никого другого кроме Шумпетера не слышали, слава богу, то им собственно и удалось создать ту сильную экономику, которую мы все сейчас наблюдаем. И они не стали делать глупостей, проводя денежные, монетаристкие, кейнсианские реформы. Они просто ничего про них не знали. А что же они тогда сделали? У них главными предпринимателями стали государство и крупные фирмы, при этом последние у них были технологически построенными предпринимательскими структурами, а все остальное было отдано в распоряжение свободного рынка. В результате они добились огромного успеха. И теперь, например, во внешней торговле Япония ведет весьма целенаправленную политику: при этом совершенно исключается возможность того, чтобы "Тойота" конкурировала с "Нисаном" на внешнем рынке. Каждая их компания заранее определяет свою нишу на мировом рынке, свою стратегию. "Тойота" и "Нисан", например, устанавливают примерно одинаковые цены на свою продукцию и захватывают рынок автомобилей целенаправленно и совместно, поэтому и достигают больших успехов. А все это – благодаря Шумпетеру.

Теперь еще об одной вещи, которую хорошо бы вам сделать, по крайней мере, тем, кто заинтересован в посещении моего курса. Первой темой, которую мы будем обсуждать, и по которой вы будете проводить свои первые изыскания, будет тема "схема и схематизация". По данному предмету, в принципе, существует не много литературы, хотя это и чрезвычайно важная тема для предпринимательства и управления. В основном она активно разрабатывалась в 20-30-е годы в России. Тогда в нашей стране существовали [институты] научной организации труда, в которых был разработан целый ряд работ по данной теме, и все они сейчас практически забыты. Позже эта тема немного разрабатывалась в кибернетике. И, пожалуй, все. Но, я думаю, что сейчас этой проблемой тоже кто-нибудь занимается. Поэтому, если бы вы что-нибудь нашли по этому вопросу качественно нового, то было бы просто великолепно, ибо эта тема будет нашей центральной темой. И тот, кто умеет строить схемы, тот фактически и является предпринимателем. При этом при подготовке к семинарам нас в первую очередь будет интересовать само понятие слова "схема", а также роль схем в организации деятельности.

Второй нашей темой будет "Организация". На самом деле эта тема тоже является довольно-таки сложной и запутанной. Но по данной проблеме, тем не менее, написана классическая работа, принадлежащая перу А.А.Богданова, она носит название "Тектология". Эта книга недавно вышла у нас. Она, конечно же, во многом устарела, но по идеологической части она, на самом деле, идет далеко впереди, обгоняя множество современных разработок по данной теме. Но я думаю, что сейчас и на Западе, и у нас в России было создано много работ на тему организации деятельности, работы, обучения и т.д. Тем не менее, мой совет вам: прочтите книгу Богданова. Я вас уверяю, что если вы это сделаете и на семинаре расскажете нам о том, что он написал, то вы в этом случае будете в числе пяти или шести человек в России, которые являются знатоками в данном вопросе.

Следующая тема будет еще более размытой, и название ее "Управление". С ней же нам просто необходимо разобраться, ибо без этого нам будет чрезвычайно тяжело двигаться дальше. Попробуйте выяснить: откуда взялось слово "управление", что оно означает и в чем его смысл.

Следующие темы – это "Политика" и "Игра", при этом последняя тема будет, наверное, самой простой. По данным вопросам на самом деле существует очень мало хороших работ, но вам сильно повезло, ибо вы можете прочитать работу Хейзинги "Человек играющий", которая недавно появилась у нас в России и которая является просто восхитительной.

В моем распоряжении есть еще много других тем. Вы же можете подумать и выбрать себе тему, с которой вы хотели бы работать.

Естественно, что и я буду рассказывать вам что-нибудь по этим вопросам, но очень важно, чтобы у вас заранее сформировалось свое мнение по данным темам, потому что говорить что-нибудь людям, которые не имеют своего мнения, просто бесполезно.

Еще совет вам: выберите любую понравившуюся вам книжку по какой-либо одной теме и прочтите ее. Именно по одной теме, в противном случае вы можете просто замучить себя. Я это говорю совершенно серьезно. Например, если вы возьмете книгу Богданова, то я вас уверяю, что 99 % людей до конца эту книгу не дочитают. Поэтому с теми, кто прочитает ее всю, уже можно будет серьезно разговаривать. Еще сложнее будет вам донести смысл этой книги до слушателей на семинаре. Я вас уверяю, что сделать это очень сложно, ибо выяснится, что эту книжку вы на самом деле не читали, так как вы обязательно запомните лишь отдельные куски из нее. И огорчаться здесь нечего, это нормальная ситуация для человека нашего общества: он постоянно запоминает лишь те куски, которые ему были и так известны, но на вопросы "зачем написана эта книжка?" и "о чем она?" ему оказывается очень трудно ответить. Поэтому даже одна книга может стоить вам огромных усилий, так что оценивайте свои силы заранее.

Как найти хорошую книгу по определенной теме? Для этого можно прочитать ссылки и мнения авторов о книге: может быть, что-нибудь вас заинтересует. Либо можно взять книгу того автора, которого больше всего ругают, либо того, на кого ссылаются как на классика.

В целом же мне очень хочется, чтобы вы все-таки постарались и приложили существенные усилия в подготовке к семинарам, ибо в противном случае цель моего курса так и останется для вас не осуществленной.

К следующему же разу обязательно выберете и объявите тему (она может быть и вашей собственной), с которой вы хотели бы работать. Также хорошо было бы ознакомить меня с дальнейшим приблизительным планом ваших действий относительно выбранной темы. Внимательно прочтите оглавление нашего курса, и если родятся вопросы, то не забудьте мне их задать на следующей лекции. Таков минимум того, что нужно сделать.

