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Коммуникация

Этимология термина

Слово «коммуникация» происходит от латинского communicare – делать общим, связывать.

История понятия и его использования

Понятие коммуникации, в том смысле в котором оно сейчас используется, возникло сравнительно недавно. До этого коммуникация понималась как «водное или сухопутное сообщение»1. Однако в начале XX века произошло нечто, что существенно изменило такое понимание. 

Попробуем разобраться, что же произошло, обратившись к ситуации, которая сложилась в Европе в это время. Одновременно проявилось несколько факторов.

Во-первых, начали активно развиваться средства связи, такие как радио, что начало трансформировать роль средств массовой информации. Часть исследователей связывают появление понятия «массовая коммуникация» именно с техническим развитием и утверждают, что трансформация понятия «коммуникации» связана именно с этим. Однако, по-видимому, это не совсем точно. Более тщательный анализ показывает, что произошло еще два события, повлиявшие на этот процесс.

Первая мировая война, перекроившая карту Европы и картину социального устройства, по-видимому, привела к тому, что структура социальных связей, до этого момента достаточно стабильная, начала стремительно меняться. Большие массы людей оказались выключенными из традиционных общностей. И проблема того, как теперь понимать друг друга, стала актуальной. До этого, по-видимому, такая проблема в столь большом масштабе не возникала: общность ситуаций локальной жизни обеспечивала взаимопонимание. 

Третье изменение тоже касается социальной ситуации. Оно связано с появлением тоталитарных режимов, базирующихся на идеологии, и, соответственно, с развитием массовой пропаганды, которая использовала появившиеся средства связи для своих целей. 

С этими изменениями связано и появление специфической интеллектуальной ситуации: оказалось, что такие понятия как «речь» и «язык» уже не достаточны для описания взаимодействия между людьми. Они не отвечают на вопрос о том, каким образом может осуществляться взаимодействие в случае, если пропадает единая картина мира (что, собственно, и произошло в описываемое время – см. тж. текст о понятии дискурс). Вопрос о взаимодействии, скорее всего, и стал той критической точкой, с которой связано появление понятия коммуникации в ее современном значении. 

До этого времени лингвисты и другие профессионалы, работающие с языком использовали и различали два понятия: «язык», фиксируя пространство фоне​тических, лексических, грам​ма​тических средств, являющихся орудием выражения мыслей, чувств, волеизъявлений – и «речь», появляющуюся в конкретной ситуации (Рис. 1). 


С помощью этих понятий невозможно было ответить на вопрос о том, поймет ли адресат сообщения, что именно хочет ему сказать говорящий. Но пока картина мира представлялась единой, такого вопроса и не могло возникнуть: структура языка и структура мира находились в соответствии, и то, что было непонятно в речи, мог подсказать опыт. 

Однако когда единая картина мира начала разрушаться и этот процесс стал осознаваться философами, социологами и лингвистами, такой вопрос возник с неизбежностью. Особенно острым стал вопрос, какая реальность становится для людей первичной. 

В 1930 году появляется работа Карла Ясперса «Философия», в которой, по мнению ряда философов, автор впервые начинает обсуждать коммуникацию как первичную реальность. Ясперс утверждал, что теперь реально (в терминах К. Ясперса – «истинно») для людей то, что можно сообщить другому, – точнее, то сообщение, что «объединяет меня с ним, служит средством единения» 

Видимо, появление такого представления о коммуникации и привело к тому, что тема коммуникации с середины XX века становится одной из наиболее обсуждаемых в интеллектуальной среде. Поднимаются следующие темы: кто и с кем сообщается, посредством чего, каково содержание и каковы эффекты коммуникации. 

Так, в социологии внутри темы «коммуникация» выделились две проблемы. Когда социологи рассматривают коммуникацию как нечто, предполагающее циркуляцию значений, то одним из способов исследования становится семиотика, то есть анализ того, каким образом различные знаки наделяются смыслом или значением и представляются в виде кодов (то есть кодируются отправителем и декодируются получателем сообщения). Когда же коммуникацию рассматривают в контексте средств массовой информации, то внимание исследователей сосредоточивается на природе и контексте того, что именно передается в процессе коммуникации, а также на реакции аудитории на особенности передачи. 

Современные социологи, продолжая мысль Ясперса, рассматривают коммуникацию как основную категорию, с помощью которой можно рассматривать общество. Никлас Луман пишет: «Социальные системы образуются вообще исключительно благодаря коммуникации».

Понятие коммуникации 

Если обобщить все вышесказанное, то понятие коммуникции в настоящее время фиксирует:

1. Ситуацию постмодерна, когда все единые картины мира разрушены, и реальность формируется в совокупности ситуаций коммуникации.

2. Тот факт, что для взаимодействия теперь необходимо строить свое сообщение таким образом, чтобы оно было понято адресатом так, как это было задумано.

3. То, что понимание зависит от того, какое средство для передачи сообщения было использовано. Исследователи фиксируют, что одно и то же сообщение, полученное из СМИ, от авторитетной личности, или от доверенного лица, понимается по-разному. 

4. То, что коммуникация осуществляется с учетом ситуации адресата и может анализироваться только вместе с анализом этой ситуации.

Функции данного понятия в книге

Для нас понятие коммуникации становится одним из основных, когда мы обсуждаем удержание власти в современной ситуации. Действительно, в настоящее время общий порядок жизни в стране или в некоторой единице – за что, собственно, отвечает власть – удерживается именно за счет коммуникации. 

В истории известны и иные способы удержания порядка. Когда-то он удерживался за счет того, что существовала единая картина мира (в основе которой лежал Бог или находилась Природа), а еще раньше – за счет существования единого правителя. В прошлом никого не интересовало, что думает или о чем говорит раб или простолюдин. Если у него можно отобрать все и отправить на войну, то все в порядке, а его мнение никому не было важно. 

В Средние века Библию могла читать только знать, поскольку только она знала латынь, а Ветхий и Новый Заветы на иные языки не переводились (более того, эти языки даже языками не считались: это были испорченные народные наречия). 

В современной же ситуации, которую в интеллектуальных дискуссиях обозначают как «состояние постмодерна», и которая характеризуется крушением единой картины мира, такое удержание порядка уже невозможно. Поскольку первичной реальностью для людей становится коммуникация (в которой формируются смыслы, а также определяется пространство, в котором можно ответить на вопросы, кто мы и где мы находимся и в котором происходит ориентирование), то встает воспрос о том, за счет чего теперь порядок может удерживаться. 

На наш взгляд, он удерживается за счет того, что в коммуникации воспроизводятся те неявные предположения, которые задают его основы – например, что человек является личностью, а государство должно существовать. Поэтому с точки зрения власти крайне важной становится задача предотвращения рефлексии таких оснований, и задать такие «коды коммуникации» (Н.Луман), которые бы сделали невозможными проблематизацию используемых неявно предположений.



1 Малый энциклопедический словарь Брокгауза и Ефрона.

